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Diéu1:  Nhirng quy dinh chung

1.1

12

1.3

Quy tac va Diéu khoan nay la thda thuan bd sung va 1a mét phan khéng thé tach roi cua
Hop dong bao hiém da ky két gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.

Cac khai niém st dung trong Quy téc va Diéu khoan nay dworc hiéu dung theo dinh nghia
trong Quy tac va Diéu khoan ctia San pham chinh. Néu cé sw khac biét gitba Quy tac va
Diéu khoan nay véi Quy tac va Piéu khoan clia San pham chinh thi quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan ctia San pham bao hiém bd sung nay sé dwoc ap dung.

Cac quy dinh vé tha tuc bao hiém, glal quyét tranh chap va tha tuc khac dwoc ap dung
theo quy dinh trong Quy tadc va Diéu khoan clGa San phadm chinh ngoal trlr Quy tac va
Diéu khoan ctia San phdm bao hiém bd sung “Mién déng phi bao hiém nang cao” quy
dinh khac.

Diéu2: Mot sé dinh nghia

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

Ngwoi dwoc bdo hiém: Ngu'o*l dwoc bdo hiém cla San pham bdo hiém bd sung “Mién
déng phi bao hiém nang cao” la Bén mua bao hiém ctia San pham chinh ma San pham bd
sung nay dinh kém va dwoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém, hodc cac thda
thuan stra ddi, bd sung (néu co).

Ngay hiéu Iwc clia San phdm bdo hiém bd sung: la ngay phat sinh trach nhiém bao hiém
cta Hanwha Life Viét Nam va dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Bénh hiém nghéo: ¢ nghia la cac chirng bénh tat hay dau 6m trong co thé ngwoi thude
trong cac trwéng hop dwoc néu theo Phu luc | cua Quy tac va Piéu khodn San pham bdo
hiém bd sun nay, ma Ngudi dwoc bdo hiém mac phai trong thdi han hiéu lwc clia San
phdm bao hiém bd sung nay va sau Thoi han loai trir. Bénh dwoc xem 1a phat sinh khi
benh do taora (cac) triéu chirng khién cho Nguwoi dwoc bao hiém tim sw chan doan, tham
van hoac diéu tri ctia Bac sy.

Chéan doan Bénh hiém nghéo: 1a chan doan xac dinh clia mét hay nhiéu Bénh hiém ‘nghéo
dwoc thwe hién béi Bac sy hoac nhom Bac sy chuyén khoa cta Bénh vién, vién cap tinh,
thanh phd tryc thude trung wong, cp trung wong hoat ddng hop phap trén Ianh thd Vlet
Nam.

Bac sy: 1a nhu’ng nguwdi cd bang tét nghiép Bac sy y khoa, ¢é du trinh d6 chuyen mon,
dang hanh nghé bac sy hop phap theo quy dinh phap luat hlen hanh dé cung cép dich vu
kham chira bénh, dich vy y té va dang cong tac tai Bénh vién. Bac sj khong phai la
vo/chdng, cha/me, con, anh chi em rudt hay nguwdi than cla Nguwoi dwoc bao hiém/ Bén
mua bao hiém.

Bénh vién: Ia mét co s& dwoc thanh Iap va hoat dong ‘hop phap theo luat phap Viét Nam,
chi yéu dwoc chdm séc va didu tri nhirtng nguwdi bi dm hodc bi thwong. Co sé do pha|
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dwoc cép gidy phép 1a Bénh vién, cé chi “bénh vién” trén con dau hoic duoc cép gidy
phép nhw mét vién chuyén khoa cép trung wong.

Bénh vién sé& khéng bao gém nhirng co sé& sau day cho du cac co s& nay hoat ddng doc
lap hay trwe thuéc mot Bénh vién:

e Bénh vién/ vién tam than;
e Bénh vién/ vién y hoc dan tdc, vat Iy trj liéu va/hodc phuc hdi chirc nang;
e Bénh vién/ vién phong;
e Bénh vién/ vién diéu dudng:
e Nha bdo sanh, nha diéu dwéng, nha an duwéng hay cac co s& khac chu yéu danh cho
viéc chira tri cho nguwoi gia, ngwdi nghién rwou, chat ma tuy, chét kich thich;
e Trung tam y t&/ phong kham.
2.7 Thoi han loai trir: 1a thoi gian 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay San phadm bao hiém bd
sung nay c6 hiéu lwc hoac 90 (chin mwoi) ngay ké tir ngay khéi phuc hiéu luc ctia San
pham bao hiém bd sung nay gan nhat (néu co).

2.8 Tinh trang ton tai trwdc:

a) bét ky tinh trang bénh, thwong tat hosc di tat nao, theo d6 Nguwdi dwoc bao hiém da tirng
phai di kham Béac sy, dwoc kiém tra, xét nghiém chan doan, ndm vién va diéu tri y té, trai
qua phéu thuat vao bét ky thei diém nao trwéc Ngay hiéu lwe ctia San pham bd sung nay
hodc ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat cia San pham bd sung nay; hodc

b) bét ky dau hiéu, triéu chirng dac thu 1a hop Iy v& mat y khoa d& chan doan Bénh hiém
nghéo, kh&i phat trwéc Ngay hiéu lwc clia San phadm bé sung nay hodc ngay khéi phuc
hiéu Iwc gan nhat ciia San phadm bd sung nay.

2.9 Tainan: 1a mdt hodc mét chudi sw kién khach quan xay ra do tac déng clia mét lwc, mot
vat bat ng® tir bén ngoai 1én co thé Ngwdi dwoc bao hiém va gay ra thwong tat hodc ti
vong cho Nguwdi dwoc bdo hiém. Cac sy kién nay chi dwoc xem Ia Tai nan theo dinh
nghia clia Quy tac va Diéu khoan nay, néu hoi di cac diéu kién sau:

a) Xay ra ngoai sy tién liéu, kiém soat ciing nhw y mudn ctia Nguwoi dwoc bao hiém;
b) Phai la nguyén nhan truc tiép, duy nhéat gay ra thwong tat hosc tir vong cho Nguoi dwoc
bao hiém;
c) Khéng phai la nhirng tén thwong than thé do dau 6m, bénh tat, nhiém cac loai vi khuan
hoac vi-rut.
2.10 Thuong tat toan b va vinh vién: la khi Ngwoi dwoc béo hiém‘ bi thwong tat do Tai nan
hoac bénh tat, lam mat hoac liét hoan toan va khong thé phuc hoi dwoc chirc nang cla:

e Haitay; hoac

e Haichan; hoac

e M6t tay va moét chan; hoac
e Hai mat; hodc

e M6t tay va mot mat; hodc
e Mot chan va mot mat.

Trong trwong hop nay, mat hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc nang cia (i)
mat dwoc hiéu la méat han mat hoac mu hoan toan, (ii) tay dwoc tinh ttr o tay tré 1én,
(iif) chan dwoc tinh tlr mat ca chan tré lén.
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Ngoai trir trwong hop mat hoan toan va khong thé phuc hdi cac chirc nang nhuw trén,
Nguwoi dwoc bdo hiém bi thwong tat lam mat kha nang lao dong véi ty 1é tir 81% tré
Ién theo Bang quy dinh tiéu chuan do co quan y té/Hdi ddng giam dinh y khoa cép tinh,
thanh phé tryc thudc trung wong tré 1én xac nhan.

2.11 Chtrc nang sinh hoat hang ngay: 1a cac hoat déng sau:

Di chuyén: kha n&ng tw di chuyén ra khéi ghé va nguoc lai:

Bi lai: kha nang tw di chuyén tir phong nay sang phong khac ma khong can su tro gidp ter
ngwoi khac;

bivé sinh kha nang tiéu tién va dai tlen tw chd, gilr vé sinh ca nhan sach sé;

Mac quan ao: kha nang tw thay quan o, tw mang vao hay thao ra cac thiét bi hd tro ma
khong can sy tro gidp tir nguo’l khac;

Tém rira: khd nang tw tdm rira hoic vé sinh c4 nhan (bao gébm viéc tw di chuyén vao nha
tam va ngwoc lai);

An uong kha nang tw dwa thirc dn da dwoc lam san vao miéng.

Diéu 3:  Gi&i han vé tudi tham gia bao hiém va th&i han bao hiém

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Bén mua bdo hiém clia San pham bao hiém bd sung nay phan nam trong do tudi tir 18
(mwon tam) dén 59 (nam muwoi chin) tudi tinh theo sinh nhat vira qua vao Ngay hiéu lyc
clia San pham béo hiém bd sung. Tudi tai thoi diém dao han cla Bén mua bao hiém cua
San pham bao hiém bd sung nay khéng dwoc vuot quéa 65 (sau muwoi lam) tudi.

Thoi han déng phi bdo hiém ctia San pham bdo hiém bd sung nay la tir 6 (sau) dén 47
(bon muwoi bdy) ndm va dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bdo hiém hoic cac thda thuan
stra ddi (néu co).

Trong thoi han déng phi clia San pham chinh, Bén mua bao hiém cé quyén cham dut
hodc tham gia thém San pham bao hiém bd sung nay.

Thoi han bo hiém cla San pham bao hiém bd sung nay la tlr 6 (sau) dén 47 (bon muwoi
bay) ndm va dworc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém hosc cac thda thuan stra ddi (néu
co).

Trong moi trwdng hop, Thoi han bao hiém clia San pham bao hiém bd sung nay khoéng
duwoc vuot qua thoi han déng phi cta San pham chinh dwoc quy dinh trong Gidy chirng
nhan bao hiém hosc céac thda thuan stra ddi, bd sung (néu co).

Diéu4: S tién bao hiém, phi bao hiém va dinh ky déng phi bao hidm

41

S6 tién bao hiém ctia San pham bao hiém bd  sung nay tbi da bang téng s Phi bdo hiém
clia San pham chinh va cac San pham bao hiém bd sung (néu co).

42 Véisy chap thuan cta B Tai chinh, Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay déi mirc Phi bao

hiém ctia San pham bao hiém b sung nay Tuy nhién, mirc phi bao hiém méi chi dwoc
ap dung vao Ngay ky niém hop déng ké tiép va Hanwha Life Viét Nam sé thong bao cho
Bén mua bao hiém bang van ban truwéc 3 (ba) thang ké tir ngay hiéu lwc cia mirc phi bao
hiém méi. Trong tredng hop San phdm bdo hiém bd sung nay bi mat hiéu Iwc va dwoc
khéi phuc hiéu lwc sau d6, Hanwha Life Viét Nam sé ap dung mirc phi bdo hiém hién
hanh tai thoi diém khoi phuc hiéu Iwc.
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5:  Quyén loi bao hiém

Trong thoi han hiéu lwc clia San pham bao hlem bd sung nay, néu Bén mua bao hiém te
vong hodc bi Thwong tat toan bd va vinh vién hodic mac phai Bénh hiém ngheo quy dinh
tai Phu luc I, Hanwha Life Viét Nam sé ngirng thu phl bao hiém con lai cia San pham
chinh va ph| bao hiém cla cac San phadm bao hiém bd sung (néu co) ké tlr Ngay dinh ky
dong phi tiép theo sau khi xay ra s kién bdo hiém néu trén cho dén ngay dao han cuia
San pham bao hiém bd sung nay ma dwoc ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

6: Cac quy dinh loai trir trach nhiém bao hiém

Loai trir bao hiém dbi véi trivdng hop tir vong:

Hanwha Life Viét Nam sé& khong giai quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5
clia Quy tic va Piéu khodn nay, néu Bén mua bao hiém tir vong do bat clr nguyén nhan
nao, du trwc tiép hay gian tiép sau day gay ra:

Tw ter, du trong trang thai tinh‘thén binh thuéng hay mét tri, xy ra trong vong 2 (hai) ndm
ke tr Ngay hop dong bao hiém bat dau co hiéu Iwc hodc ngay khoi phuc hiéu lwvc Hop
ddng bao hiém gan nhat; hoac

Nhiém HIV, bj AIDS hay cac bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS; hoac

St dung trai phép ma tuy, chét kich thich hodc cac chat gay nghién khéac; hoac

Chién tranh, xam lwgc, cac hanh ddng thu dich clia ngoai bang, ndi chién, ndi
loan, cach mang, khéi nghia, hanh ddng quan s, tham gia trie tiep vao cac cudc bao
ddng, gay roi, dinh céng; hoac

Anh hwéng clia rwou bia hodc anh hwéng ctia bat ky loai thubc nao, loai chét kich thich
nao, trir trwdng hop cd sw chi dinh ctia Bac sy véi muc dich chira bénh; hoac

Hanh vi pham t6i clia Bén mua bao hiém, Ngwoi dwoc bdo hiém hodc Ngudi thu hudng
theo phap luat Viét Nam hién hanh.

Loai trir bao hiém déi v&i trwdng hop Thwong tat toan bd va vinh vién:

Hanwha Life Viét Nam sé khong glal quyét quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5
cua Quy tac va Diéu khoan nay, néu Bén mua bdo hiém bi Thwong tat toan bd va vinh
vién:

Trwéc Ngay hiéu lyc cia San phdm bd sung nay hoac ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhat

clia San pham bd sung nay; hoac

Do bét clr nguyén nhan nao, du truwc tiép hay gian tiép sau day gay ra:

e Tu tl, du trong trang thai tinh than binh thwdng hay mét tri, xay ra trong vong 2 (hai)
nam ke tlr ngay cé hiéu lwc hodc ngay khoi phuc hiéu lwc gan nhéat clia Hop déng bao
hiém; hoac

e Tw gay thuwong tich cia Bén mua bao hiém, du trong trang thai tinh than binh thwong
hay mat tri; hoac

e Nhiém HIV, bi AIDS hay cac bénh ¢6 lién quan dén HIV/AIDS: hodc

e S dung trai phép ma tly, chét kich thich ho&c cac chat gay nghién khac; hoac

e Tham gia cac phwong tién hoat dong trén khéng trtr phi véi vai tré hanh khach ¢6 mua
vé clia mdt hang hang khong dan dung co6 gidy phép hoat dong va lich trinh bay; hodc

e Tham gia cac cudc dua, 'céc,hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1an c6 binh khi nén,
leo nui, nhay du, xt ly chat né hoac st dung siing; hoac
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Chién tranh, xam lwoc, cac hanh déng thu dich cia ngoai bang, ndi chién, néi
loan, cach mang, khéi nghia, hanh ddng quan sw, tham gia trwe tiép vao cac cudc
bao dong, gay réi, dinh céng; hodc

Anh hwéng cta rwou bia hodc anh hwédng clia bat ky loai thubc nao, loai chét kich
thich nao, trir tredng hop cé sw chi dinh ctia Bac sy véi muc dich chira bénh; hoac
Hanh vi pham tdi ciia Bén mua bao hiém, Nguwoi dwoc bdo hiém hay Nguwdi thu hwéng
theo phap luat Viét Nam hién hanh.

6.3 Loai trir bao hiém dbi véi trvong hop mac phai Bénh hiém nghéo:
a) Hanwha Life Viét Nam sé khong g|a| quyét quyén lgi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5
cta Quy téc va E)leu khodn nay néu Bén mua bao hiém c6 triéu chung dwoc chan doan

méc phai hodic méc phai Bénh hiém nghéo do cac nguyén nhan triec tiép hodc gian tiép tir
Tinh trang tén tai trwéc.

b) Hanwha Life Viét Nam sé khong chi trad quyén loi bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cua
Quy tac va Dleu khodn nay néu Bén mua béo hiém cé triéu chirng, dwoc chan doan mac
phai hodc mac phai Bénh hiém nghéo trong Thai han loai triv.

¢) Loai trlr trong cac tredng hop khac:

Hanwha Life Viét Nam sé khong chi trd quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5 cua
Quy tac va Diéu khoan nay néu Bén mua bao hiém mac phai Bénh hiém nghéo la két qua
truc tiép hay gian tiép cta:

Bénh hoac cac di tat bAm sinh; hodc

Tuw t&, du trong trang thai tinh than binh thwong hay mat tri, xay ra trong vong 2 (hai)
nam ke tor Ngay hiéu lyc clia San pham bao hiém bd sung hodc ngay khéi phuc hiéu
lrc gan nhat cGia San pham bao hiém bd sung; hodc

Tw gay thwong tich ctia Bén mua bao hiém, du trong trang thai tinh than binh thwdng
hay mat tri; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS hay céc bénh c6 lién quan dén HIV/AIDS; hoac

Str dung trai phép chét ma tuy, chét kich thich hosic cac chét gay nghién; hodc

Anh hwéng cta rwou bia hodc anh hwdng cla bat ky loai thudc nao, loai chét kich
thich nao, trlr trrdng hop co chi dinh clia Bac sy véi muc dich chiva bénh; hoac

Viéc nhiém chéat phéng xa; hodc

Hau qua ctia hanh ddng cb y hay vé y tAn cong bang vii khi nguyén tc, v khi héa hoc
hoac vii khi sinh hoc; hoac

Hau qua cla cac hoat ddng quan sy trong khi dang phuc vu trong quan ngd; hoac
Chién tranh (c6 tuyén bé hay khong tuyén bd), cac hoat ddng thu dich, hiéu chién
ho3c mang tinh chién tranh, ndi chién, ndi loan, bao déng, bao loan dan sw hay hoat
dong lién quan dén khiing bé; hoac

Tham gia cac phwong tién hoat ddng trén khong trle phi v&i vai trd hanh khach c6 mua
vé clia mdt hang hang khdng dan dung cé gidy phép hoat dong va lich trinh bay; hoac

Bén mua bao hiém tham gia cac cudc dua (ngoa| trir chay dua, di bd), san ban, biéu
dién roi tw do tir may bay, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, leo nui, cac hoat
déng dwéi nwée, nhay du, xt ly chat nd hodc st dung sting; hodc

Hanh vi pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Ngu&i dwoc bao hiém hay Nguwoi thu huéng
theo phap luat Viét Nam hién hanh.
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Diéu7: Thay dbi nghé nghiép ctia Bén mua bao hiém

7.

T2

b)

7.3

Néu co sw thay d6i vé nghé nghiép cia Bén mua bao hiém, Bén mua bao hiém phai thong
bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir ngay cé
sy thay déi nay.

Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc day dd hd
so' vé viéc thay ddi nghé nghiép clia Bén mua b3o hiém, Hanwha Life Viét Nam sé quyet
dinh c6 thé tlep tuc bao hiém véi mirc ph| bao hiém khong doi, tang/ glam phi bdo hiém
hoac khéng tiép tuc nhan bao hiém dbi véi San pham bao hiém b sung nay.

Viéc tang hay giam phi bao hiém sé& dwoc ap dung ké tir Ngay dinh ky déng phi tiép theo.

Néu nghé nghlep méi clia Bén mua bao hiém Ia nghé nghiép khéng thé bao hiém theo
quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam, San phdm bao hiém bd sung nay sé cham dirt hiéu
Iwc ké tir ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc thong bao thay ddi nghé nghlep Cac
khodn phi bdo hiém da déng cho khoang thoi gian sau ngay cham dirt hiéu lwc cia San
pham bao hiém bd sung nay sé dwoc Hanwha Life Viét Nam hoan trd cho Bén mua bao
hiém.

Trong trvong hop Bén mua bao hiém T& vong hodc bi Thwong tat toan bd va vinh vién
hodc mac Bénh hiém nghéo sau khi Bén mua bao hiém da thay déi nghé nghiép nhung
Bén mua bao hiém khong théng bao cho Hanwha Life Viét Nam sau 30 (ba mwoi) ngay ké
tlr ngay co s thay déi, Hanwha Life Viét Nam sé:

Giai quyet Quyén loi bdo hiém theo Diéu 5, néu nghé nghiép méi clia Bén mua bao hiém
la nghé nghiép dwoc chap nhan bao hiém va khong anh hwéng dén quyet dinh thdm dinh
clia Hanwha Life Viét Nam; va San pham bao hiém bd sung nay sé& cham dit hiéu lyc:
hoac

Giai quyét Quyen lgi bao hlem theo ph| bado hiém dwoc mién twong ng VOi Sé tién bao
hiém dwoc diéu chinh giam néu nghe nghiép m&i clia B&n mua bao hiém dan dén phi bao
hiém phai déng cao hon phi bao hiém da déng; va San phadm bado sung bd sung nay sé
cham dirt hiéu Iwc; hodc

T chéi gidi quyet quyén loi bao hiém theo Piéu 5 néu nghé nghlep m&i cia Bén mua bao
hiém la nghé nghlep khéng thé bao hiém theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam va
hoan lai phi bao hiém da dong cho khoang thoi gian sau ngay cham dit hiéu lwc cta san
pham bdo hiém bd sung cho Bé&n mua bao hiém. San pham bao hiém bd sung nay sé
cham dirt hiéu Iwc.

Diéu 8:  Ké khai chinh xac cac théng tin can thiét

8.1

8.2

Bé&n mua bdo hiém cé nghfa vu cung cap day du va ké khai trung thwe, chinh xac cac
théng tin theo yéu ciu cla Hanwha Life Viét Nam vé tudi, tinh trang strc khoe, tién st
bénh Iy va thwong tat cé s&n va béat clr théng tin co lién quan khac ctia Bén mua bao hiém
cho Hanwha Life Viét Nam. Tuy tirng trwong ho’p, Hanwha Life Viét Nam cé quyén yéu
cu kiém tra slrc khée ctia Bén mua bao hiém dé lam co s& cho viéc quyét dinh chap
nhan bao hiém hoac khéi phuc hiéu lwc ctia San pham bao hiém bd sung. Tuy nhién, viéc
kiém tra strc khde (neu co) cling khong thay thé cho nghia vu phai cung cép théng tin day
da va trung thue clia Bén mua bao hiém theo quy dinh tai Biéu nay.

Vao bét ky thoi diém nao ké ca khi sw kién bao hiém da xay ra hoac Hop dbng bao hlem
ddi véi San pham chinh/ San pham bao h|em bd sung nay da cham dit hiéu lwc, néu
Hanwha Life Viét Nam cé du bang chirng vé viéc Bén mua bao hiém vi pham nghia vu
quy dinh tai Diéu 8.1 néu trén lam anh hwdng dén quyét dinh chap thuan bao hiém hoac
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khéi phuc hiéu lwc San pham bao hiém bd sung nay clia Hanwha Life Viét Nam, Hanwha
Life Viét Nam sé khong thanh toan bét c* quyén loi bdo hiém nao va cling khéng hoan lai
cac khoan phl bao hiém da déng; va Hanwha Life Viét Nam cé quyén don phwong cham
dirt hiéu lwc clia San phdm bao hiém bd sung nay.

Trong tru’o’ng hop Bén mua bdo hiém vi pham nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay
nhwng viéc vi pham nay khéng lam anh hwéng téi quyét dinh chap thuan bao hiém hoic
quyét dinh khoi phuc hiéu lyc Hop déng bao hlem theo quy dmh clia Hanwha Life Viét
Nam tai tirng thdi diém, Hanwha Life Viét Nam van sé chi tra quyen loi bdo hiém néu co
sy kién bdo hiém xay ra theo Quy tac va Diéu khodn cla Hop dong bdo hiém nay. Tuy
nhién, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu thém khoan phi bao hiém twong (rng v&i mirc
tang rai ro (néu cd).

Diéu9: Nghia vu cung cap théng tin clia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cap day du
théng tin lién quan dén Hop dong bao hiém, gidi thich day da cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Trong trwo’ng hop Hanwha Life Viét Nam c6 y cung cap théng tin sai sy that nham giao
két Hop ddng bao hiém thi B&n mua bao hiém cé quyen don phwong dinh chi thic hién
Hop ddng bao hiém; Hanwha Life Viét Nam phai boi thwdng thiét hai phat sinh cho Bén
mua bdo hiém do viéc cung cap thong tin sai sw that.

Diéu 10: Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém

a)

b)

c)

pé yéu cau gidi quyet quyen loi bdo hiém clia San phdm bdo hiém bd sung nay, Nguwoi
yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém phai:

Théng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong 60 (sau muwoi) ngay ké tir
ngay Bén mua bao hiém t& vong hgéc dwoc co quan y t& co thAm quyén xac nhan tinh
trang Thuong tét toan bd va vinh vién hodc tir ngay Bén mua bdo hiém xuét vién/ co két
qua chan doan xac dinh Bénh hiém nghéo;

Théi han yeu cau giai quyét quyén loi bao hiém la 12 (muol hal) thang ké tir ngay Bén
mua bdo hiém t& vong hoic duwoc co quan y té& co thdm quyen xac nhan tinh trang
Thwong tat toan bd va vinh vién hodc tir ngay Bén mua bao hiém xuét vién/ c6 két qua
chan doan xac dinh Bénh hiém nghéo. Trong truong hop Nguwoi yéu cau gidi quyét quyén
loi bdo hiém chirng minh dwoc rang khong biét thdi diém xay ra sw kién bao hiém, thoi
han yéu cau gidi quyét quyén loi bdo hiém 1a 12 (mwoi hai) thang tinh tir ngay Ngwdi yéu
cau giai quyét quyén loi bdo hiém biét viéc xay ra sw kién bo hiém dé;

Khi yéu cau g|a| quyét quyén loi bao hlem Ngucrl yéu cau g|a| quyet quyén loi bdo hiém
phai cung cap cac théng tin va gidy to can thiét theo yéu cau cGa Hanwha Life Vlet Nam.
Tuy theo Quyén lgi bao hiém dwoc yéu cau chi trd, Hanwha Life Viét Nam sé yéu cau cac
gidy t& cu thé phai nop trong sb cac gidy t& dwdi day:

Gidy yéu cau gidi quyét Quyeén loi bao hiém theo mau clia Hanwha Life Viét Nam da dwoc
dién day da va chinh xac; va

Gidy chirng nhan bao hiém, cac thda thuan stra déi bd sung va céc tai liéu dinh kém khac
(néu cd); va

Bang chirng vé sw kién tlr vong nhw Gidy khai t&, Gidy chirng t& (néu co); va
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Gidy xac nhan tinh trang thwong tat/bénh cia Ngwoi dwoc bao hiém do co quan cé tham
quyén cap (néu co).

o Néu Nguwoi dwoc bao hiém bj liét hoan toan thi viéc xac nhan pha| dwoc thwe hién sau
sau (6) thang nhwng khong qua muwoi hai (12) thang ké tir ngay xay ra Tai nan hoac tw
ngay tinh trang liét nay dwoc chan doan.

o Néu Ngum dwoc bao hiém bi mat hoan toan tay hodc chan hoac mat, viéc xac nhan
nay c6 thé thwe hién vao bét clr thoi diém nao.

Bién ban tai nan, Bién ban giam dinh phap y (néu cd); va

Gidy ra vién, Glay chuyén vién, Gidy chirng nhan phau thuat, Hb so bénh an cé chan
doan Bénh hiém nghéo dwoc cap bdi Bénh vién (néu co); va

S kham bénh v? cqc chirng tr y té lién quan @én viéc kham, chan doan va diéu tri Bénh
tai cac co so y té (néu co); va

Bang chirng v& quyén dwoc nhan (céc) Quyen loi bao hiém nhw gidy Gy quyén, di chuc,
van ban thoa thuan phan chia (khai nhan) di san thira k&, chirng minh nhan dan/ho chiéu
hoac cac glay to xac nhan hop phap khac (néu cd).

Ngoai cac gidy to neu trén, Hanwha Life Viét Nam co quyén yeu cau Ngwdi nhan quyen
loi bao hiém cung cép thém céac bang chtrng hoac gidy t& khac @é gitp cho viéc giai quyet
quyen lgi bao hlem (néu co) nham cung cb chirng tir day dd va hop lé dé gidp cho viéc
gidi quyét quyén loi bao hiém. Chi phi nay do Hanwha Life Viét Nam chi tra.

Piéu 11: Cham dirt hiéu lwc ctia san phadm bao hiém bé sung

9)
h)

)

San pham bao hiém bd sung nay sé chdm dit hiéu lwc khi mét trong cac diéu kién sau
xay ra:

San pham chinh chadm dit hiéu lwc; hoc

Thoi han déng phi bao hiém clia sdn phdm chinh cham dut; hoac

Thoi han bao hiém ctia San pham bao hiém bd sung nay két thuc; hoac
Hop ddng bao hiém dwoc duy tri voi “Sé tién bao hiém giam”; hoc
Bén mua bao hiém tron 65 (sau mwoi 1am) tudi; hodc

Bén mua bao hiém tir vong hodc bi Thwong tat toan bd va vinh vién hodc méc phai Bénh
hiém nghéo theo quy dinh tai Phu luc I; hoc

Bén mua bao hiém yéu cau hly bd San pham bao hiém bd sung nay; hoac

Hop ddng bao hiém bi chAm dit do nhirtng nguyén nhan khac dwgc quy dinh trong Quy
téc va Diéu khoan nay; hoac

Trong trwo’ng hop Hanwha Life Viét Nam cé béng chirng vé viéc Bén mua bao hiém cb
tinh glan déi, khong trung thwe, co6 hanh vi truc lgi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6
quyen to ChOI viéc duy tri hiéu lwc cia San pham béo hiém bd sung nay vao bét ky thoi
diém nao, bang cach thdng bao cho Bén mua bao hiém bang van ban tredc 30 (ba muo'i)
ngay. Hanwha Life Viét Nam sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém khoan phi bdo hiém da
déng cho khodng thdi gian chwa dwoc bao hiém (néu co); hodc

Cac trwong hop khac theo quy dinh cua phap luat.
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PHU LUC |
DANH MUC BENH HIEM NGHEO DOI VO'I NGU'O'l LON
Hanwha Life Viét Nam bao vé 43 Bénh hiém nghéo déi véi ngwdi Ion theo danh sach sau:
1.  Nhéi mau co tim

Hoai tr mét phan co tim do giam Iucrng mau dén nudi viing co tim dé. Viéc chan doan xac
dinh phai cé it nhat 3 (ba) trong sb 5 (ndm) tiéu chudn sau day va la lan xay ra dau tién:

a) Con dau thét ngwe dién hinh clia bénh nhdi mau co tim khién Nguwoi dwoc bao hiém phai
nhap vién diéu tri;

b) C6 nhirng d4u hiéu hoai ti co tim méi xuét hién trén dién tam do;

c) Men tim CK-MB tang cao cé gia tri chan doan;

d) Lwong Troponin (T hodc I) tang cao I&n hon 0.5ng/ml;

e) Phan suét téng mau cla cta tam that trai dwéi 50%, dwoc do som nhét la 3 (ba) thang
sau khi bénh nhdi mau co tim xay ra.

Loai trr trach nhiém béo hiém trong trudng hop sau:
a) Con dau that ngwe khéng dién hinh;
b) Bénh nhdi mau co tim ci.
2. M bic ciau dong mach vanh

Nguol dwoc bao hiém phai trdi qua phau thuat tim hé dé ghép néi vurot qua ché hep hoic
tic clia mdt hay nhidu nhanh dong mach vanh. Viéc chan doan phai dwoc xac dinh bang
hinh anh tac nghén rd rét cia dong mach vanh (hon 50%) trén phim chup mach vanh coé
thudc can quang, va chi dinh diéu tri mé béc cau déng mach vanh phai dwoc Bac sy
chuyén khoa tim mach dwoc chép thuan béi Hanwha Life Viét Nam két luan l1a can thiét.

Loai trtr trach nhiém bao hiém trong céc trudng hop sau:

a) Diéu tri chd hep hoac tdc dong mach vanh bang phwong phap st dung gia d& (stent) va
cac ky thuat str dung 6ng théng ndi mach (catheter);

b) Biéu tri chd hep hoic tdc ddong mach vanh bang liéu phap laser.
3.  Suy than giai doan cudi

Tinh trang hai than bi suy gidm chirc nang vinh vién va khong hdi phuc, phai duoc diéu tri
bang chay than nhan tao dinh ky hoac ghép than.

4. Phau thuat ghép than

Ngwoi dwoc bao hiém dwoc ghép than ctia moét ngu=m khac, do than ctia Nguwoi dwoc bao
hiém bj suy chirc ndng giai doan cudi va khdng hdi phuc.

Loai trir tréch nhiém bdo hiém trong céc trudng hop:
Ghép md, chi ghép mét phan néi tang.
5. Phau thuat ghép tim

Ngwm dwoc bdo hiém dwoc ghép tlm clia mot nguo’l khac do tim ctia Ngwdi dwoc bdo
hiém bj suy chirc ndng giai doan cudi va khong hdi phuc.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong céc trwéng hop:

Ghép mé, chi ghép mét phan ndi tang.
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6. Tai bién mach mau nao

Tai bién mach mau nao bao gom nhdi mau nao, xuét huyet nao va mang nado dwdi nhén,
tdc mach mau no va huyét khéi mach mau nao. Viéc chan doan xac dinh phai bao gém
tat ca cac diéu kién sau day:

a) Co6 cac dau chirng tén thwong than kinh vinh vién dwoc xac dinh bdi Bac sy chuyén khoa
than kinh duwoc chap thuan bdi Hanwha Life Viét Nam va tén tai it nhat 1a 6 (sau) thang
sau khi xdy ra tai bién mach mau nao; va nhirng tén thwong than kinh vinh vién nay dan
dén mét trong nhirng di chirng sau day:

e Mat toan bd va vinh vién chirc nang van déng cla mét hoac nhiéu chi;
e M4t vinh vi&n kha ndng néi do tén thwong trung khu ngén ngi¥ clia ndo;

e MAét vinh vién kha nang thuc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc nang sinh hoat hang ngay
khi khong co s tror gitp cta ngwoi khac.

b) Tim thay trén hinh anh Céng huéng tir (MRI) néo, Cat I&p vi tinh (CT scan) nao, hoac
nhirng ky thuat hinh anh xac thwe khac cac déu chirng phu hop véi chan doan cta mot
con tai bién mach mau ndo mai.

Loai trcr tréch nhiém béo hiém trong céc truong hop sau:
a) Con thoang thiéu mau néo va cac dau chirng than kinh dinh vi cé kha ning héi phuc;
b) Tén thwong nao do tai nan hodc chan thwong, nhiém trung, viém mach mau va cac bénh
ly do viém khac;
¢) Bénh ly mach mau anh huéng dén mét hay than kinh thi giac; va
d) Cac bénh ly thiéu mau cuc bd clia hé théng tién dinh.
7. Bénh nang ¢ tuy than

Bénh di truyen tién trién & than co dic diém la sy hién dién cac nang trong vung tuy than,
teo cac ong than va xo héa mo ké than. Biéu hién l1am sang Ia tinh trang thiéu mau, tiéu
nhiéu va mat Natri qua than, dan dén suy than man. Bénh dwoc chan doan xac dinh bang
két qua giai phau bénh cta sinh thiét than. :

8. Bénh Lupus ban dé hé théng véi viém than

Bénh Lupus | mot bénh tu mién, do nhiéu yéu té tac dong vao hé théng nhiéu co quan,
qua co ché cac tw khang thé trwc tiép chéng lai khang nguyén la chinh ban than cac co
quan. Theo Phu luc nay, bénh Lupus ban dé hé théng dwoc gidi han la bénh Lupus ban
dd co6 bién chirng tai than, dwoc xac dinh qua sinh thiét than va thudc ttr nhém 11l @én
nhom V clia bénh viém than do Lupus theo Bang phan loai cia Té chuc Y té Thé gioi
(WHO). Bénh phai dwoc chan doan xac dinh b&i Bac sy chuyén khoa vé bénh thap khép
va mién dich hoc dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam.

Bénh viém than Lupus theo phan loai ctia T chirc Y té Thé giéi (WHO):
Nhom [: Viém vi cau than Lupus tén thwong téi thiéu;

Nhém I1: Viém vi cau than Lupus tén thwong trung gian;

Nhém 11I; Viém vi cau than Lupus tén thwong ting sinh cuc bd;

Nhém IV: Viém vi cau than Lupus ton thwong tang sinh lan tda;

Nhém V: Viém vi ciu than Lupus tdn thwong mang.

9. Phau thuat van tim
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Nguwoi dwoc bao hiém phai trai qua phau thuat tim hé dé thay thé hosc sra chiva nhirng
bét thuwdng cda van tim. Viéc chan doan nhirng bat thwong ctia van tim phai dwoc xac
dinh béng tha thuat théng tim hoac siéu &m tim va chi dinh ph&u thuat van tim phai duwoc
Bac sy chuyén khoa tim mach dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam xac dinh 1a can
thiét.

Bénh tang ap déng mach phdi nguyén phat

Bénh tang ap dong mach ph0| nguyén phat di kém véi phi dai tam that phai dwoc xac dinh
bang tha thuét st dung ong théng ndi mach, dan dén viéc Ngwdi dwoc bao hiém bj suy
tim vinh vién mdc d 4 theo bang phan loai suy tim cta Hiép hoi tim mach New York
(NYHA).

Phan loai suy tim theo Hiép hoi tim mach New York (Ngudn: Tai liéu “Chan doan va
diéu tri ndi khoa hién hanh” — tai ban I1an the 39):

Mtrc d6 1: Khong bi gidi han hoat dong thé chat. Hoat dong thé chét binh thwéng khong
gy ra bét ky triéu chirng gi.

Mtrc d6 2: Gidi han hoat déng thé chat mirc d6 nhe. Hoat dong thé chét binh thwong bt
dau gay ra triéu chirng mét, khé thé hosc dau nguc.

Mdrc d6 3: Hoat dong thé chat bj gidi han ré rét, chi cam théy dé chiu khi nghi ngoi.

MUrc d 4: Bat clr hoat dong thé chat nao cling gay ra triéu chirng mét, khé thé hoic dau
ngwc. Céc triéu chirng ndy tham chi cé thé xuat hién ngay ca khi nghi ngoi.

Phau thuat déng mach cha

Nguwoi dwoc bao hiém phai tréi qua phau thuat mé 16ng ngwe hay & bung dé diéu tri cac
bénh tui phinh, chit hep, tdc nghén hodc béc tach dong mach chu. Chi ap dung cho cac
phau thuat ddng mach chl ngwec va dong mach chi bung, khéng &p dung cho cac nhanh
khac ctia ddng mach cha.

Loai trir tréch nhiém béo hiém trong céc truong hop sau:

Ph3u thuat cac nhanh phu clia déng mach chd, cac tha thuat xam lan tdi thiéu hoic s
dung éng théng nodi mach.

Bénh dong mach vanh nang

Bénh dwoc bdo hiém la it nhat mét nhanh dong mach vanh hep téi thidu 75% va hai

nhanh con lai phai hep tlr 60% tré 1én, dwoc xac dinh bang hinh anh chup mach vanh véi
thuéc can quang, bat ké moi phau thuat mach vanh da thuc hién trwde dé.

DPéng mach vanh dwoc dé cap & day bao gdm nhanh trai chinh, nhanh trai trwéc xudng,
doéng mach m trai va dong mach vanh phai.

Bénh co tim

Bénh dwoc chan doan béi Bac sy chuyén khoa tim mach dwoc chép thuzén béi Hanwha
Life Viét Nam, xac dinh bénh gay ra tinh trang suy chirc néng tam that, biéu hién béi hinh
anh bat thwong trén dién tam dd va siéu am tim, tir d6 dan dén viec Nguwoi dwoc bao
hiém bi suy tim vinh vién it nhat 1a mrc do 4 theo Bang phan loai suy tim ctia Hiép hdi tim
mach New York (NYHA).

Mcrc dd 1: Khong bj giéi han hoat dong thé chét. Hoat déng thé chét binh thwéng khéng
gay ra béat ky triéu ching gi.

Mirc do 2: Gidi han hoat dong thé chat mirc d6 nhe. Hoat dong thé chét binh thuwdng bét
dau gay ra triéu chirng mét, khoé thé hodc dau nguc.

Murc d6 3: Hoat dong thé chét bj gi¢i han rd rét, chi cdm thay dé chiu khi nghi ngoi.
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Mcrc d6 4: B4t cv hoat dong thé chat nao cung gay ra triéu chung mét, kho thé hoac dau
ngwc. Cac triéu chirng nay tham chi co thé xuat hién ngay ca khi nghi ngoi.

Loai trir bdo hiém trong cac truong hop sau:
Bénh co tim do str dung rwou bia hay st dung thuéc.
14. U nao lanh tinh

Bénh do s hién dién ctia mét khéi u lanh tinh trong ndo kém theo tat cd nhirng diéu kién
sau day:

a) de doa dén tinh mang Nguwoi dwoc bao hiém;

b) gay tén thwong nao;

c) néu khéng phau thuat sé dan dén di chirng than kinh vinh vién cho Nguoi dwoc bao hiém;
va

d) bénh phai dwoc chdn doan xac dinh dwa vao két luan clia Bac sy chuyén khoa Noi than
kinh hay Ngoai than kinh duwoc chép thuan b&i Hanwha Life Viét Nam, trén co s& hinh
anh u néo trén phim Chup cat 1&6p (CT) nao, hinh anh Cong hwéng tir (MRI) ndo, hoac
nhirng ky thuat chan doan hinh anh xac thwc khac.
Loai trir trach nhiém béo hiém trong céc truong hop sau:

a) Nang trong nao;

b) Granulomas trong nao;

¢) Didang mach mau nao;

d) Khéi mau tu trong ndo; va

e) U tuyén yén hoac U tay sbng.

15. M4t thinh lwc

Tinh trang mét thinh lwc hai tai hoan toan va khong hdi phuc do chan thwong hay bénh Iy.
Tinh trang mét thinh Iwc phai ton tai lién tuc it nhéat 1a 6 (sau) thang va duoc chan doan
xac dinh bdi cac phwong phap kiém tra thinh Iwc do Bac sy chuyén khoa vé tai miii hong
dwoc chap thuan bédi Hanwha Life Viét ‘Nam. Méat thinh lwc hoan toan la khéng c6 kha
nang nghe it nhat 80 decibel & moi tan sé.

16. MAt tiéng noi

Tinh trang day thanh am bi chan thwong hodc bénh ly khién Ngwm dwoc bao hiém mét
kha nang phat am hoan toan va khéng hdi phuc lién tuc it nhat la 12 (mwdi hai) thang.
Bénh phai dwoc chan doan xac dinh bdi Bac sy chuyén khoa vé tai miii hong dwoc chép
thuan b&i Hanwha Life Viét Nam.

Loai trtr tréch nhiém bao hiém trong céc truong hop sau:
M4t tiéng noi do cac nguyén nhan khac (tam ly, tam than, than kinh).
17. Bong mirc d6 nang

Nguoi dwoc bao hiém bi bdng @b 3 (bdng toan bod bé day cua da), tbi thiéu la 20% dién
tich da clia toan co thé (tinh theo luat s6 9 clia Lund va biéu db dién tich da co thé cla
Browder).

18. Chén thwong dau nghiém trong

Tinh trang Nguoi dwoc bao hiém bj di chirng than kinh nghiém trong va vinh vién sau
chan thwong d4u do tai nan va dwoc danh gia it nhat sau 6 (sau) thang ké tir ngay bi tai
nan. Chan doan phai dwoc xac dinh béi Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan
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béi Hanwha Life Viét Nam, trén co s& cla hinh anh Céng hwéng tir (MRI), hinh dnh Chup
cét 16p (CT) hoac cac ky thuat chan doan hinh anh xac thwe khac.

Loai tree trach nhiém béo hiém trong céc truong hop:
Chén thwong tay sbng; va
Chén thwong dau do cac nguyén nhan khac.

Phau thuat so ndo do bénh ctia nio bd

Nguwoi dwoc bdo hiém thue sw pha| tréi qua phau thuat ndo c6 gay mé toan than dé ma
hop so do Bac sy chuyén khoa than kinh chi dinh.

Loai trir bdo hiém trong céc truong hop:

Phau thuat so n&o, khoan 16 hop so do chéin thwong tai nan.
Suy gan giai doan cubi

Suy gan giai doan cubi dwoc xac dinh bdi tat ca cac triéu chirng sau day:
Vang da kéo dai;

Bang bung hay cb trwéng; va

Bénh nao do gan.

Loai trir trédch nhiém béo hiém trong céc truong hop sau:
Bénh gan do rwou;

Lam dung thuéc gay hai cho gan.

Bénh phdi giai doan cubi

Bénh ph0| glal doan cubi gay ra suy hd hap man tinh. Viéc chan doan bénh phai dwoc xac
dinh b&i tat ca cac tiéu chuan sau day:

Chi s do thé tich khi thé ra khi gang strc trong gidy dau (FEV1) luén nhd hon 1 lit;
S dung liéu phap 6-xy hé tro lién tuc do tinh trang thiéu 6-xy mau;

Ap luc 6-xy ban phan trong két qua phan tich khi mau dong mach thap hon hay bing
55mmHg (Pa02 < 55mmHg); va

Khé thé ngay ca khi nghi ngoi.

Viéc chan doan phai dwoc xac dinh bdi mét Bac sy chuyén khoa hd hdp dwoc chap thuan
b&i Hanwha Life Viét Nam.

Viém gan siéu vi thé téi cap

Bénh vuem gan do siéu vi trung lam hoai t& phan I&n nhu mé gan dan dén tinh trang suy
gan téi cap. Bénh dwoc chan doan xac dinh dwa trén tat ca nhi*ng tiéu chuan sau day:
Giam nhanh kich thwéc gan;

Hoai t&r toan bd cac phan thly gan, chi con lai khung lwéi cta gan;

Suy gidm nhanh chéng chilrc ndng gan qua cac xét nghiém;

Vang da sam; va

Bénh ndo do gan.

Loai tree trach nhiém bao hiém trong céac truong hop sau:

Bénh viém gan cd nguyén nhan tryc tiép hay gian tiép lién quan dén tu tl, ngd doc, diing
thuéc qua liéu, lam dung rwou bia.
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Phau thuat ghép tuy

Nguoi duoc bdo hiém dwoc ghép tuy clia mét ngwm khac do tuy cia Nguwdi dwoc bao
hiém bi suy chirc nang giai doan cudi va khong hdi phuc.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong céac truong hop:
Ghép mé (ghép tiéu dao Langerhans), chi ghép mét phan noi tang.
Phau thuat ghép gan

Nguoi dwoc bao hiém dwoc ghép gan clia mét ngwoi khac do gan clia Nguoi dwoc bao
hiém bi suy chirc nang giai doan cubi va khéng hdi phuc.

Loai trtr trach nhiém bao hiém trong cac truong hop:
Ghép mé, chi ghép mét phan ndi tang.
Phau thuat ghép phéi

Nguoi dwoc bado hiém dwoc ghép ph0| clia mét ngudi khac do phdi clia Ngwéi duoc bao
hiém bi suy chirc ning giai doan cubi va khong hdi phuc.

Loai trer trach nhiém béo hiém trong céc truong hop:
Ghép md, chi ghép mét phan ni tang.
Bénh xo’ cirng bi lan téa

Bénh hé théng mach mau tao keo gay tinh trang xo héa lan ta tién trién & da, mach mau
va cac co quan ndi tang Bénh phai dwoc chan doan xac dinh trén co s& két qua giai
phau bénh qua sinh thiét va cac bang chirng vé huyét thanh hoc; va phai la dang bénh lan
tda, nghia la c6 anh hwdng dén tim, phdi hoac than.

Loai trir tréch nhiém bao hiém trong cac truong hop:

Bénh xo ctrng bi khu tru (Linear scleroderma, Morphea);

Viém bao can ¢6 ting bach cau 4i toan (Eosinophilic fasciitis); va
Ho6i chirng CREST.

Bénh Alzheimer/ Chirng mét tri

Bénh Alzheimer hoac tinh trang thoai héa nao khong hdi phuc lam gidm hodc mét kha
nang tw duy, lam cho Ngwoi dwoc bao hiém sa sut v& tri tué va quan hé xa héi, khién cho
Ngudi dugc bao hiém can pha| c6 ngwdi cham soc va glam sat lién tuc. Bénh phal dwoc
chan doan xac dinh trén co s& danh gia lam sang ctia Bac sy chuyén khoa than kinh
dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong céc truong hop sau:

Sa sut tri tué do bénh tam than, bénh than kinh, tén thwong ndo do nghién rwou.

Bénh viém mang nao do vi khuan

Bénh do vi khuan gay ra tinh trang viém nang mang nao hay mang tuy sbng gay ra di
chirng than kinh néng né, khéng hoi phuc va vinh vién. Cac di chwng than kinh phai ton tai
lién tuc it nhat 1a 6 (sau) thang Chan doan xac dinh dwa vao dau hiéu nhiém trung clia
dich nao tdy qua choc do tay séng va do Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chéap thuan
b&i Hanwha Life Viét Nam két luan.

Loai trir tréch nhiém béo hiém trong céc truong hop sau:

Viém mang ndo c6 nguyén nhan truc tiép hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.

Viém nao

Quy tac & Didu khoan San pham bao hiém bd sung “Mi&n Déng Phi Bao Hiém Nang Cao” Trang 14/18



30.

31.

32.

Hanuwha Life

Tinh trang viém nhiém ndng cac phan clia ndo bd (ban cu dai no, cudng nao hay tiéu
n3o) do siéu vi tring dé lai di chirng than kinh vinh vién. Bénh phai dwoc chan doan xac
dinh b&i Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan bdi Hanwha Life Viét Nam, va
céc di chirng than kinh vinh vién phai ton tai lién tuc it nhat 1a 6 (sau) thang.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong céc truong hop sau:

Viém n&o c6 nguyén nhan trwe tiép hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.

Hon mé

Mot tinh trang hén mé kéo dai it nhéat 1a 96 gid. Viéc chan doan phai dwoc xac dinh bai tat
ca cac tiéu chuan sau day:

Mét y thirc, khong dap (rng véi cac kich thich tir bén ngoai trong it nhat 96 gio:;

Can sy tro gilp cla thubc men va cac hé théng may gidp thd d& duy tri cac chirc nang
sinh ton it nhat 96 gio; va

Tén thwong ndo dan dén di chirng than kinh vinh vién va phai dwoc danh gia téi thiéu 30
(ba mwoi) ngay sau khi bi hén mé.

Di chirng than kinh néi trén 1am mét vinh vién kha nang thwe hién 3 (ba) trong 6 (sau)
Chtrc nang sinh hoat hang ngay khi khéng cé sy tro gilip clia ngwoi khac.

Loai trir trach nhiém bdo hiém trong cac trudng hop sau:
Hon mé do rwou hodc lam dung thubc.
Bénh xo’ cilrng rai rac

La bénh ty mién trong d6 hé mién dich san sinh ra khang thé chdng lai 16p vé myelin bao
boc cac soi than kinh trong nao va tiy séng. Két qud gay ra viém va tén thwong 16p vé
nay cling nhw day than kinh ma né bao quanh. Bénh phai dwoc chin doan xac dinh bdi
Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam, trén co sé
dap (rng toan bd cac diéu kién dwdi day:

DPuoc tién hanh cac thdm kham, xét nghiém chan doan xac dinh 1a bénh xo cirng rai rac;
Hién dién cac dAu hiéu than kinh dinh vj tén tai lién tuc it nhat 6 (sau) thang do tén thwong
nhiéu noi khac nhau & nao, than kinh thj giac, tdy séng, kém theo réi loan sy phdi hop
chirc ndng van dong va cam giac. Cac toén thwong nay phai dwoc chirng minh qua hinh
anh Chup cét I&p nao (CT) hodc trén hinh danh Céng hwéng tir (MRI); va

Hb so theo dbi ghi nhan cac giai doan nang 1&n va thoai lui cac triéu chirng hodc dau hiéu
than kinh dinh vi néu trén.

Loai trtr trdch nhiém bdo hiém trong céac truong hop sau:

Cac dau hiéu than kinh dinh vi do nguyén nhan khac nhw bénh Lupus ban dé hé théng
hay nhiém HIV/AIDS.

Bénh Parkinson

Bénh phai dwoc chdn doan xac dinh bdi Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan
b&i Hanwha Life Viét Nam va dap (rng toan bd cac diéu kién dwéi day:

Khéng thé kiém soat dwoc bang thubc;

C6 dau hiéu tén thwong dang tién trién; va

Nguwoi dwoc bdo hiém méat hoan toan kha nang thwe hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc nang
sinh hoat hang ngay lién tuc tlr 6 (sau) thang tré Ién.

Loai trir trdch nhiém bao hiém trong céc truong hop sau:
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Bénh Parkinson thtr phat do thuéc hay ngd déc.
Bénh té bao than kinh van déng

Bénh do tinh trang thoai héa tién trién dwéng dan truyen than kinh vé nao tuy song, cac té
bao sirng trwdc hoac cac t& bao hanh tay ly tam khién cho Nguwoi dwoc bao hiém bij teo
co cot song, liét hanh tay, xo cirng cot bén teo co va xo clrng bén nguyén phat. Bénh
phai do Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chép thuan boi Hanwha Life Viét Nam xac
nhan vé tinh trang bénh tién trién, gay ra di chirng than kinh vinh vién cho Nguwoi dwoc
bao hiém.

Loan dwéng co

La cac bénh thoai hoa co van di truyén gay teo va yéu co. Bénh phai duoc chan doan xac
dinh bdi Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chép thuan b&i Hanwha Life Viét Nam. Bénh
phai gay ra viéc mat kha nang thyc hién 3 (ba) trong 6 (sau) Chirc néng sinh hoat hang
ngay lién tuc tlr 6 (sau) thang tré lén.

Sét bai liét

Bénh phai dwoc Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chép thuan b&i Hanwha Life Viét
Nam xac dinh la Bénh sét bai liét véi cac tiéu chuan sau:

Nguyén nhan do virus sét bai liét,

Liét cac co & chi hay cac co hé hap phai ton tai kéo dai lién tuc it nhat 1a 3 (ba) thang.

Hbi chirng mét vé ndo

Tinh trang hoai t& v6 no lan téa nhung khéng anh hudng dén cudng néo, duoc xac dinh
bdi Bac sy chuyén khoa than kinh dwoc chap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam, tai mét

bénh vién chuyén khoa hoac cép twong dwong. Tinh trang nay phai dwoc xac dinh kéo
dai it nhat 12 (mw&i hai) thang.

Viém da khép dang thap nang

Bénh dan den tinh trang pha hay kho'p dién rong va lam blen dang tram trong cua |t nhét 3
(ba) trong sb cac kho’p sau day: cot séng cd, khuyu tay, cb tay, ban tay, dau géi, cb chan,
khé&p ban ngdn cla ban chan.

Chi gi¢i han cho trwong hop Viém da kho’p dang thdp mirc d6 ning. Chan doan duwgc xac
dinh do Bac sy chuyén khoa dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam, voi tat ca cac
diéu kién sau day:

Cé hién twong clrng khép vao budi sang;

Viém cac khép ddi xirng;

Xuét hién cac nét thap;

Chi s6 yéu té dang thap tang cao (Rheumatoid factor); va
Hinh anh pha hiy khép nang trén phim X quang.

Bénh thiéu mau bat san

Tinh trang tay xuong bi suy giam kha nang tao mau kéo dai gay ra thiéu mau, gidam bach
cau va giam tiéu cau, dan dén phai diéu tri bAdng mot trong cac phwong phap sau:

Truyen mau;
St dung thubc kich thich tly xwong;
S dung thudc trc ché mién dich; hodc

Ghép tly xwong.
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Bénh phdi dwoc xac dinh bdi Bac sy chuyén khoa huyét hoc dwoc chap thuan béi
Hanwha Life Viét Nam.

Ung thw xam lan

Mot khéi u ac tinh dwoc déc treng bdi sy tang trwdng vo té chirc va khong kiém soat clia
céc té bao ac tinh, xam lan va pha hiy cac mé lanh xung quanh. Chan doan xac dinh phai
dwa trén két qua gidi phau bénh cung véi két luan clia Bac sy chuyén khoa giai phau bénh
hoac ung thw hoc dwoc chap thuan béi Hanwha Life Viét Nam.

Loai trir trach nhiém bao hiém trong nhirng tredng hop sau:

Nhirng khéi u & giai doan ung thw tai chd va giai doan tién &c tinh hoac chwa xam lan, bao
gom nhung khéng gi¢i han nhw: Ung thuw tai chd biéu mé vu, loan san cb t&r cung CIN-1,
CIN-2 va CIN-3;

Tang sinh té bao sirng, ung thw da té bao day hoic té bao vay, va nhitng khéi u hic tb 4c
tinh c6 bé day duwdi 1,5mm theo bang phén loai cta Breslow, hay dwéi mirc d6 3 theo
phan loai Clark, trir khi c6 bang chirng clia sw di can;

Ung thw tién liét tuyén giai doan T1a hoc T1b theo phan loai m6é hoc TNM hay nhitng
phan loai khac twong dwong hodc thap hon, vi ung thw biéu mé nhu tuyén giap giai doan
T1NOM0 c6 dwong kinh nhé hon 1cm vi ung thw biéu mé nhu bang quang, va ung thw
bach ciu lympho man tinh dwoc xép loai thdp hon giai doan 3 theo phan loai RAI; va

TAt ca cac loai u buwéu & nguwdi nhiém HIV.
Phau thuat ghép tiy xwong

Ngudi duoc béo hiém dwoc ghép tlly xwong qua viéc st dung cac té bao gbc tao mau
cta mét ngwon khac sau khi loai bd hoan toan tay xwong cli, do tdy xwong c
dwoc bao hiém bj suy chirc ning giai doan cubi va khéng hoi phuc

Loai trir trach nhiém bao hiém trong céc truong hop:
Ghép té bao gbc khac.
Bénh ning giai doan cudi

Ngwoi dwoc bao hiém dwoc két luan 1a bénh khong thé chira khdi va t|en lwong tl vong
trong vong 12 (mwdi hai) thang. Bénh phai dwoc xac dinh béi Bac sy chuyén khoa duwoc
chép thuan béi Hanwha Life Viét Nam.

Loai trir bdo hiém trong céc truong hop sau:
Bénh ning giai doan cudi cé nguyén nhan tryc tiép hay gian tiép lién quan dén nhiém HIV.
Nhiém HIV do nghé nghiép

La tinh trang nhiém HIV (Chl ap dung cho Nguwoi dwoc bao hiém la nhan vién y té), do tai
nan nghe nghiép trong qua trinh 1am viéc hang ngay dan dén xét nghiém huyét thanh HIV
chuyen sang dwong tinh trong vong 6 (sau) thang ké tir khi bi tal nan. Nguwdi dwoc bao
hiém phai théng bao cho Hanwha Life Viét Nam tat ca cac sw cb tai nan cé nguy co dan
dén nhiém HIV trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké tir IGc tai nan xdy ra, kém theo bang
chirng két qua xét nghiém HIV am tinh thye hién trong vong 7 (bay) ngay ké tir IGc bi tai
nan.

Nhan vién y té bao gém: bac sy, diéu du’o’ng, nhan vién phong xét nghiém, nha sy, ky
thuat vién nha, nhan vién cap clru lam viéc & bénh vién, phong kham, trung tam y té,
phong diéu tri nha khoa & Viét Nam.

Loai trir bdo hiém trong cac truong hop sau:
Nhiém HIV lay truyén qua dwéng tinh duc.
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43. Bénh phu chan voi

Bénh do nhiém giun chi va gay ra bién chirng swng phu cac mé cla co thé do su tac
nghen mach bach huyét. Tinh trang swng phu nay phai gay ra bién chirng mét chtrc nang
clia chan cé lién quan. Bénh phai dwoc chan doan do Bac sy chuyén khoa, bao gdm két
qua xét nghiém xac dinh ky sinh trung, duoc chéap thuan b&i Hanwha Life Viét Nam.

Loai trtr béo hiém trong céc truong hop sau:

Phu mach bach huyét do cac bénh truyen nhiém lay truyen qua dwong tinh duc, chan
thwong, swng phu sau phau thuat, suy tim & huyét, hodc cac bét thwéng bam sinh cla hé
bach huyét.
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