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piéu 1:
1.1

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

CHUONG | - CAC PIEU KHOAN CHUNG

Pinh nghia

Hanwha Life Viét Nam: la Cong ty TNHH B&o hiém Hanwha Life Viét Nam, Gidy phép

thanh l&p va hoat dong s6 51GP/KDBH dé ngay 12/06/2008, dieu chinh lan thtr 7 theo

Giay phép diéu chinh s6 51/GPBC07/KDBH dé ngay 26/09/2018 cap b&i B Tai Chinh.

Bén mua bao hiém: la c& nhan hodc t chirc ké khai va ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém,

thwc hién cac quyén va nghTa vy quy dinh trong Ho’p’dong bao hiém véi Hanwha Life \!iét

Nam va déng Phi bao hiém. Bén mua bao hiem cé thé dong thi la Ngwdi dwoe bao hiem.

e Néu Bén mua bao hiém la ca nhan thi ca nhan d6 phai tir da muoi tam (18) tudi tré
lén, c6 nang Iwc hanh vi dan sy day dud, va hién dang cw tru tai Viét Nam.

e Né&u B&n mua bao hiém la td chirc thi td chirc d6 phai dwoc thanh lap va dang hoat
dong hop phap tai Viét Nam.

Nguoi dwoc bao hiém: Ia ngudi ma strc khde va tinh mang dwoc Hanwha Life Viét Nam

dong y bao hiém theo cac quy dinh trong Quy tdc va Diéu khoan nay. Nguoi duwoc bao
hiém c6 thé déng thoi 1a B&n mua bao hiém.

Nguwoi dwoc bao hiém phai:
e La canhan hién dang cuw tru tai Viét Nam; va

e Nam trong d6 tudi tr ba mwoi (30) ngay tudi dén sau mwoi (60) tudi vao Ngay hop
ddng bao hiém bat dau cé hiéu lwc.
Nguwoi thu huéng: 1a c& nhan hodc té chirc dwoc Bén mua bao hiém chi dinh véi sy dong
y cla Nguoi dwoc bao hiém hodc dai dién hop phap ctia Ngwoi dwoc bao hiém dé nhan
toan bd hodc moét phan quyén loi bdo hiém theo Hop ddng bao hiém. Nguwdi thu hwéng
dwoc ghi tén trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va cac thda thuan
stra d6i bd sung khac (néu co) ctia Hop déng bao hiém.
Tudi bao hiém: Ia tudi vao sinh nhat vira qua cia Nguoi dwgc bao hiém. Tudi bao hiém
dwoc dung lam co s tinh phi bao hiém, chi trd quyén lgi bao hiém va dé ap dung Quy
tadc va Diéu khoan nay va céac Quy tadc va Diéu khoan cé lién quan khac cta Hop dong
bao hiém. TAt ca cac t “tudi” str dung trong Hop déng bao hiém déu dwoc hiéu 1a “Tubi
bao hiém”.
Gidy chirng nhan béo hiém: 1a van ban xac nhan bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat
hanh, liét ké céac chi tiét chinh cia Hop ddng bao hiém va la bang ching clia viéc giao két
Hop déng bao hiém gitra Hanwha Life Viét Nam va Bén mua bao hiém.
Hb so yéu cau bo hiém: bao gébm Gidy yéu cau bao hiém, glay xac nhan va nhirng théng tin
bang van ban c6 lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop dong bao hiém do dich than ho&c
dai dién hop phéap ctia Bén mua bao hiém ky tén va cung cip cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay hop déng bao hiém bat dau cé hiéu lwc: la ngay phat sinh trach nhiém bao hiém cla
Hanwha Life Viét Nam va dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Néu Hanwha Life Viét Nam chap thuan bao hiém, dong thoi Bén mua bao hiém va Nguoi
dwoc bao hiém van con song hodc van dang hoat déng hop phap (néu Bén mua bao hiém
la mot td chire) vao thoi diém Hanwha Life Viét Nam cap Giay ching nhan bao hiém,
Ngay hop dong bao hiém bat dau co hiéu luc |1a ngay Bén mua bdo hiém hoan tat Ho so
yéu ciu bao hiém va déng moét khoan tién tdi thiéu bang Phi bao hiém co ban theo dinh
ky dong phi do Bén mua bao hiém chon, trtr khi c6 thda thuan khac.

Ngay ky niém nam hop dong: 1a ngay 1ap lai hang nam ctia Ngay hop dong bao hiém bat
dau co hiéu lyc.

Ngay ky niém thang hop déng: la ngay l&p lai hang thang cua Ngay hop ddng bao hiém
bat dau co hiéu lwc. Néu thang khéng c6 ngay nay, ngay cudi thang sé 1a Ngay ky niém
thang hop déng.

Quy téc va Diéu khoan San phdm Bao hiém Lién két chung 2020 (Ké hoach Tai nan) Trang 3/27



1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

1.19

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

Ngay dao han hop donq dugc ghi trong Glay chng nhan bao hiém, 1a ngay cudi cliing
ctia Thoi han hop ddng bao hiém néu Hop déng bao hiém con hiéu lwc vao thoi diém do.

Nam hop déng: & khoang thoi gian gitba Ngay hop ddng bao hiém bat dau CO hiéu lyc va
Ngay ky niém nam hgp dong dau tién hoac gilra hai Ngay ky niém nam hgp dong lién tiép.
N&m phi bdo hiém: Ia nd&m hop ddng ma Phi béo hiém co ban dwgc phan bb day dd vao
Gia tri tai khoan co ban.

S6 tién bao hiém: la s6 tién ma Hanwha Life Viét Nam nhan bao hiém vao Ngay hop dong
bao hiém bat dau c6 hiéu Iyc va dwoc quy dinh trong Giay chirng nhan bao hiém.

S0 tién bao hiém hién tai: 1a SO tién bao hiém ban dau hoac S6 tién bao hiém da dwoc
dieu chinh tang hoac giam (néu co) co hiéu lwc & thdi diem hién tai.

Phi bao hiém co ban: la s6 tién dwoc tinh dwa trén S6 tién bao hiém, tudi va gioi tinh cda
Nguwoi dugc bao hiem ma Bén mua bao hiem déng cho Hanwha Life Viét Nam theo dinh

ky dé& duwoc hwéng (cac) quyén va quyén loi dé& cap trong Quy tac va diéu khoan cta san
pham bao hiém nay.

Phi bao hiém dong thém: 1a s tién dong thém sau khi Bén mua bao hiém da dong day du
Phi bao hiém co ban cua san pham chinh va phi bao hiém cua cac san pham bao hiém
bo sung (néu co6) dén ky Phi bao hiém hién tai. Trong moi nam hop dong, tong so Phi bao
hiém ddéng thém khong vwot qua nam (05) Ian mire phi bao hiem nam dau (Mtre gidi han
nay c6 thé dwoc dieu chinh theo quy dinh cla phap luat tai thdi dieém ap dung).

Phi béo hiém dinh ky: Ia khoan phi bao hiém dwoc Bén mua bao hiém dy kién dong theo
dinh ky hang quy, hang nira nam hoac hang nam. Trong ba (03) Nam hop dong dau tién,
Phi bao hiém dinh ky phai bang hoac I&n hon Phi bao hiém co ban.

Chi phi ban dau: 1a khoan chi phi ma Hanwha Life Viét Nam dwoc phép khau trir hang
nam tir Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém dong thém trwede khi phan bo cac khoan phi
bao hiém nay vao Gia tri tai khoan hgp dong.

Tai khoan co ban: la tai khoan dwoc hinh thanh t Phi bao hiém co ban. Gia tri tai khoan
co ban dwoc xac dinh theo quy dinh tai Dieu 31.1.

Tai khoan dong thém: la tai khoan dwoc hinh thanh tee Phi b&o hiém déng thém. Gia tri tai
khoan déng thém dwogc xac dinh theo quy dinh tai Dieu 31.2.

Gié tri tai khodn hop ddng: |a téng sé tién dworc tich Ity tir Gia tri tai khoan co ban va Gia
tri tai khoan déng thém.

Quy lién két chung: la quy dwoc thanh 18p tir ngudn phi bao hiém clia cac hgp dong bao
hiém lién két chung.

L&i suat cong bo: 1a mire 18 ma Bén mua bao hiém dwoc hudng tir két qua dau tw clia Quy
lién ket chung sau khi triv di cac chi phi hoat dong dau tw va Chi phi quan ly quy. Lai suat
cong bb khoéng thap hon I4i suat cam két téi thiéu cla Hanwha Life Viét Nam cam két.

Chi phi quan Iy quy: 1a khoan tién dung dé chi tra cho cac hoat dong dau tw va quan ly
Quy lién két chung.

Chi phi bao hiém rii ro: 1a khoan chi phi dwoc khau trir hang thang dé dam bao chi tra
quyén loi bao hiém theo Quy tac va biéu khoan nay.

Chi phi quén Iy hop dong: 1a khoan chi phi dwoc khau trir hang thang dé thuc hién cong
viéc quan ly, duy tri Hop dong bao hiém va cung cap cac thdng tin lién quan den Hop
ddng bao hiém cho Bén mua bao hiém.

Khoan khau trir hang thang: 1a khoan tién dwec Hanwha Life Viét Nam khau triv tir Gia tri
tai khoan co ban vao cac Ngay ky niém thang hgp dong bao gom:

e Chi phi bdo hiém rti ro; va

e Chi phi quan ly hop ddng.

Chi phi cham dt hop dong trwdc thoi han: 1a khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu
khi yéu cau cham dit Hop dong bao hiém trwédc thdi han.
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1.30

131

1.32
a)
b)

c)

1.33

1.34

b)

1.35

a)
b)

Chi phi r(t tién tir Gia tri tai khoan hop dong: la khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu
khi yéu cau rut tien twr Gia tri tai khoan hgp dong.

Gid tri hoan lai: la s6 tién B&n mua bao hiém c6 thé nhan duoc khi Hop dong bao hiém
cham durt trede Ngay dao han Hop dong bao hiém va bang Gia tri tai khoan hgp dong tre
di Chi phi cham dwt hop dong trwdc thdi han. Hanwha Life Viét Nam co trach nhiém tinh
Gi& tri hoan lai phu hgp co sc"y ky thuat da dang ky \{(’)’i BO Tai chinh. Gia tri hoan lai wéc
tinh vao Ngay ky niém hop dong hang nam dwoc thé hién tai tai liéu minh hoa ban hang.
Khoan no': 1a bat ctr khoan tién nao ma Bén mua bao hiém con ng Hanwha Life Viét Nam
bao gom:

Céc khoan tam tng tir Gia tri tai khoan hgp dong va Khoan giam thu nhap dau tw phat
sinh ttr viéc tam rng twr Gia tri tai khoan hop dong; va

Chi phi bao hiém rui ro, Chi phi quan Iy hop déng dén han va céac chi phi khac (néu co);
va

Phi bdo hiém co ban dén han trong ba (03) ndm dau tién ma Bén mua bao hiém chuwa
doéng cho Hanwha Life Viét Nam (néu co).

Khoan giam thu nhap dau tw: 1a s tién thu nhap tir hoat déng dau tw bi giam do Bén mua
bao hiém tam tng tir Gia tri tai khoan hop dong. Khoan giam thu nhéap dau tw dwoc tinh
theo ty 1€ phan tram cda so tién tam rng theo quy dinh cua Hanwha Life Viét Nam tai ting
thoi diém.

Thwong tat toan bd va vinh vién: nghia la khi:

Nguwoi du’cyc’béo hiém bi thwong tat do Tai nan hoac bénh tat, |am mét hoac liét hoan toan
va khong thé phuc hoi dwoc chirc nang cua:

e Haitay; hoac

e Haichan; hoac

e MGt tay va mét chén; hoac

e Hai mat; hoac

e Mot tay va mot mat; hodc

e M6t chan va mot mat.

Truong hgp mat hoan toan (i) mat dwoc hiéu la mat han mat, (i) tay dwoc tinh tir ¢6 tay
tré lén, (iii) chan dwoc tinh tr mat ca chﬁm tré Ién. Viéc chirng nhan Thuwong tat toan bd
va vinh vién trong tredng hop nay c6 thé dugce thye hién ngay sau khi xay ra sy kién bao
hiém.

Truong hop bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi dwoc chire nang cia cac bo phan co
thé hoac mu hoan toan, viéc chirng nhan Thuwong tat toan b6 va vinh vién phai dwoc thuwc
hién khong sém hon mét tram tdm muwoi (180) ngay ké tir ngay xay ra Tai nan hoac tir
ngay bénh ly dwoc chan doan xac dinh;

Hoac

Nguoi dwoc bao hiém bi thwong tat 1am méat kha nang lao dong véi ty 1& tir 81% trd 1en
theo Bang quy dinh tiéu chuan do Héi déng giam dinh y khoa cép tinh, thanh phé truc
thudc trung wong tré Ién xac nhan. Viéc xac nhan nay phai dwoc thwc hién khéng sém
hon mét tram tam mwoi (180) ngay ké tlr ngay xay ra Tai nan hodc tir ngay bénh ly dwoc
chan doan xac dinh.

Tai nan: 1a mét hoac mét chudi sy kién khach quan xay ra do tac déng cla mét lwc, mot
vat bat ngd tlr bén ngoai [én co thé Ngudi dwoc bao hiém va gay ra thwong tat hoac tr
vong cho Nguwdi dwoc bao hiém. Cac sw kién chi dwoc xem la Tai nan theo dinh nghia
ctia Quy tac va biéu khoan nay, néu hoi du cac diéu kién sau:

Xay ra ngoai sy tién liéu, kiém soat ciing nhw y mudn ctia Nguwoi duoc bao hiém:;

Phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat gay ra thwong tat hoac tr vong cho Ngwoi dwoc
bao hiém trong vong mét tram tam mwoi (180) ngay ké tlr ngay xay ra Tai nan.
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1.36

1.37

1.38

1.39

1.40

1.41

1.42

Thuong tat dac biét do Tai nan: nghia la Ngwdi dwoc bdo hiém bj thwong tat do Tai nan,

gay ra:

e Cut mét chan (tlr trén dau gdi) hodc mét canh tay (tor trén khuyu tay); hoac

e Mat tiéng n6i: mat kha nang phat am hoan toan, vinh vién va khong hoi phuc do chan
thwong day thanh &m. Loai trir bao hiém trong treong hop Mat tieng néi do cac nguyén
nhan khac (bénh ly, tam ly, tam than, than kinh); hoac

e Mét thj lyc m(f)t’mét: mét hoan toan, vinh vién va khong héi phyc thj lyc ctia mét mat.
Loai trir bao hiém trong tredng hop thi lwc co kha nang hoi phuc mét phan hodc hoan
toan b&i bat ky sy ho tro, thiét bi hoac cay ghép nao; hoac

e Mat thinh lyc hai tai: mat hoan toan, vinh vién va khong héi phuc thinh lyc cda ca hai
tai. Mat thinh lyc hoan toan la khong co kha néng nghe véi ngudng am thanh dwdi 95
dée xi ben; hoac

e BoOng d6 ba, v&i dién tich bong it nhat 20% bé mat da co thé theo Biéu d6 Lund-
Browder hay Quy tac s6 9; hoac

e Mét tAt ca ngon chan.

Truong hop Nguwoi dugc bdo hiém bi cut/mat hoan toan bo phan co thé: két qua giam

dinh thwong tat c6 thé dwoc thwe hién ngay sau khi xay ra sy kién bao hiém.

Truwdng hop Méat tiéng noi, Mét thj luc, Mat thinh lwc: két qua giam dinh thuwong tat duoc

xac nhan bdi co quan y té c6 thAdm quyén phai dwoc thie hién khéng sém hon mét tram

tam muoi (180) ngay nhwng khéng qua muoi hai (12) thang ké tir ngay dwoc chan doan

thwong tat.

Bac st: la nhitng ngwoi c6 bang tét nghiép Bac si y khoa, c6 di trinh d6 chuyén moén, dang

hanh nghé Bac si hop phap theo quy dinh phap luat hién hanh dé cung cap dich vu kham

chlra bénh, dich vu y té va dang cbng tac tai Bénh vién. Bac si khong phai la vo’/ch()’ng,

cha/me, con, anh chi em rut hay ngwoi than ctia Ngwoi dugce bao hiém/Bén mua bao hiem,

trie trrd'ng hop nhirng ngwdi nay lam nhiém vu theo sw phan céng cta cap cé tham quyeén.

Bénh vién: la mét co s& dwoc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo luat phap Viét Nam

hodc Han Quéc, cha yeu dé cham séc va diéu tri nhirng ngudi bi dm hoéc bi thwong. Co

s& do phai dwoc cap gidy phép la Bénh vién.

Bénh vién sé khdong bao gém nhirng co s& sau day cho du cac co s& nay hoat déng doc

lap hay trec thuéc mét Bénh vién:

e Bénh vién/vién y hoc dan tdc, vat ly tri liéu va’hodc phuc héi chirc nang;

e Bénh vién/vién phong;

e Bénh vién/vién diéu duwéng;

e Nha bao sanh, nha diéu dwéng, nha an dwdng hay cac co s& khac chi yéu danh cho
viéc chira tri cho ngudi gia, ngwdi nghién rwou, chat ma tay, chat kich thich.

Ton thwong: 1a ton thwong trén co thé clia Nguwoi dwoc bao hiém do Tai nan gay ra trong

thoi gian c6 hiéu Iyc ctia Hop dong bao hiem nay.

Bénh nhan ni trii: la mét ngwoi can thiét phai duoc diéu tri, cham soc tai Bénh vién khi

bi bénh hay bi Tén thwong va sy diéu tri nay yéu cau ngwdi dé phai & lai Bénh vién qua

dém va cé tén trong Danh sach bénh nhan néi trd cta Bénh vién.

Biéu tri do nhitng yéu cau hop Iy va can thiét vé mat y khoa: la viéc diéu tri phii hop voi

cac chan doan va thong |& vé chan tri y té doi véi Ton thwong lién quan, co tinh chat bat

bqéc va phai dwoc thyc hién tai Bénh vién, khong vu’o’t,qué tiéu chuan ap dung cho viéc

di@u tri ‘céc bénh va cac Tén thwong twong tw duoc tién hanh tai noi Ngwdi dwoc bao

hieém Nam vién.

N&m vién: Ia viéc Nguoi dwoc bao hiém nhap vién 1am Bénh nhan ndi trd it nhat qua mot

dém tai Bénh vién khi bi Ton thwong dé duoc Diéu tri do nhirng yéu cau hop ly va can

thiét ve mat y khoa theo chi dinh ctia Bac si.
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1.43

piéu 2:

b)

c)
d)

piéu 3:
3.1

3.2

b)

c)
d)

3.3

b)

piéu 4:
4.1

4.2

4.3

b)

Nhém nghé nghiép: C6 bdn nhém nghé nghiép duoc sép xép theo mirc d6 nguy hiém tang dan:

e Nhom nghé 1: nhirng nghé nghiép lién quan dén hanh chinh, cha yéu la céng viéc &
van phong.

e Nhom nghé 2: nhirng nghé nghiép lién quan dén chirc ndng giam sat va khéng phai
lao ddng chan tay.

e Nhoém nghé 3: nhirng nghé nghiép lién quan dén lao ddng chan tay khéng ndng nhoc
va c6 hoac khéng str dung may maoc, céng cu.

e Nhoém nghé 4: nhixtng nghé nghiép lién quan dén lao déng chan tay nang nhoc va cé
hoac khéng str dung may méc, cong cu.

Hop déng bao hiém

Hop dong bao hiém la thda thuan bang van ban gitka Bén mua bao hiém va Hanwha Life
Viét Nam, bao gom va dwoc cau thanh béi cac van ban sau:

Hb so yéu cau bao hiém; va

Giay chirng nhan bao hiém; va

Quy tac va biéu khoan nay; va

(Céc) Quy tac va biéu khoan clia (cac) san phadm bao hiém bd sung (néu cé); va

Céc théa thuan stra dbi, bd sung bang van ban khac cua hai bén (néu co).

Tha tuc tham gia bao hiém

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai ké khai thong tin chinh xac, day
du, trung thye va tryee tiep ky tén vao Giay yéu cau bao hieém, dinh kém cac giay to theo
quy dinh cta Hanwha Life Viét Nam va dong du khoan Phi bao hiém co ban theo dinh ky
dau tién.

Dé Ho so yéu cau bao hiém dwoc chap thuan, Bén mua bao hiém phai cé quyén loi c6
thé dwoc bao hiém véi Nguwoi dwoc bao hiém, nhu sau:

Ban than Bén mua bao hiém;

Vo, chdng, con, cha, me hop phap ctia Bén mua bao hiém:

Anh, chi, em ruét; ngwéi cé quan hé nudi dwdng/giam hd hop phap;

Nguwoi khac, néu Bén mua bao hiém cé quyén loi co thé dwoc bao hiém.

Truwéng hop Bén mua bao hiém khdng phai 1a Ngwdi dwoc bao hiém:

Néu Nguoi dwoc bao hiém dwdi mudi tam (18) tudi va Bén mua bao hiém khong phai la
cha, me hay ngudi giam hd hop phap ctia Nguoi dwoc bao hiém thi phai c6 van ban dong
y ctia cha, me hay ngudi giam hd hgp phap cia Nguwoi dwoc bao hieém.

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tlr mudi tam (18) tudi trd 1&n thi phai cé sw chap thuan bang
van ban cia Nguwdi dwoc bao hiém.

Bao hiém tam thi

Bao hiém tam thei chi 4p dung cho truéng hop Ngwdi dwoc bao hiém ctia san phdm chinh
t&r vong do Tai nan trong thdi han bao hiém tam thoi.

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén mua bao hiém ndp HO so' yéu cau bao
hiém hop 18 va déng da khoan Phi bdo hiém dau tién theo quy dinh tai Diéu 3.1.

Thei han bao hiém tam thdi sé chdm dit vao mét trong cac ngay sau, tiy ngay nao dén trwéc:
Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh Gidy chirng nhan bao hiém; hoac

Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh thw tam hoan hay tw chdi bdo hiém. Trong trwéng

hop nay, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan trd cho B&n mua bao hiém toan bd phi bao hiém
da déng (khéng tinh 1ai); hoac
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c)

d)

4.4

b)

4.5

piéu 5:

Ppiéu 6:
6.1

6.2

b)

Ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc van ban yéu cau hdy bd H6 so yéu cau bao hiém
cta Bén mua bao hiém. Trong trwéng hop nay, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan tra cho
Bén mua bao hiém toan bd phi bao hiém da déng (khéng tinh 13i); hodc

Sau sau muoi (60) ngay ké tr ngay Thoi han bao hiém tam thoi bat dau. Trong truéng
hop nay, Hanwha Life Viét Nam sé& tr chdi bao hiém va hoan trd cho Bén mua bao hiém
toan bd phi bao hiém da déng (khng tinh Ii), trir khi cé thda thuan khac.

Trong trvong hop Ngwoi dugc bao hiém ctia sdn pham chinh nay t&r vong do Tai nan
trong Thoi han bao hiém tam thoi, Hanwha Life Viét Nam sé:

Chi trd quyén loi trwéng hop tir vong ctia s&n pham chinh trong (cac) H6 so' yéu cau bao
hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tat tha tuc thdm dinh, nhung khong
Vot qua hai tram triéu (200.000.000) dong, bét ké cé bao nhiéu HO so' yéu cau bao hiém
dé ndp cua bt ky s&n phdm béo hiém nao. Trong trwong hop nay, (cac) khoan Phi bao
hiém d4u tién da ndp sé khdng dwoc hoan lai cho B&n mua bao hiém; hoéc

Hoan tra (tdng) Phi bao hiém dau tién da déng (khéng tinh I4i) cta tat ca cac HO so yéu
cau bao hiém da noép cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tat thi tuc thAm dinh néu
(tbng) Phi bdo hiém dau tién cla tat ca cac HO so yéu cau bdo hiém nay I&én hon hai trdm
triéu (200.000.000) déng.

Quyeén loi bao hiém tam thoi néu trén sé khong dwoc chi tra néu s kién Tai nan xay ra
cho Nguwoi dwoc bao hieém xay ra trwdc ngay bat dau thoi han bao hiém tam thoi theo quy
dinh tai Diéu 4.2 hoac nguyén nhan t&r vong cia Nguwoi dwoc bao hiém thudc Dieu 19.2.

Th&i han xem xét lai

Trong thdi han hai mwoi mét (21) ngay ké tir ngay khach hang nhan dwoc bd Hop déng
b&o hiém, va vé&i diéu kién la chwa xay ra sw kién bao hiém hodc chwa c6 yéu cau giai
quyét quyén loi bao hiém nao, B&n mua bao hiém cé quyén yéu cau thay ddi, chinh stra
hodc hay bé Hop ddng bao hiém bang cach giri thdng bao bang van ban dén Hanwha Life
Viét Nam. Trong thdi gian nay, néu Bén mua béo hiém tra lai bd Hop ddng bao hiém cho
Hanwha Life Viét Nam cling v&i van ban yéu cau hiy bd Hop déng bdo hiém, Hanwha
Life Viét Nam sé& hoan tré (cac) khoan Phi béo hiém ma B&n mua bao hiém da déng (khong
tinh 1ai) sau khi khau trir chi phi kham, xét nghiém y khoa lién quan dén Hop déng bao
hiém (néu co).

Th&i han hop déng bao hiém va Th&i han déng phi cua Hop déng bao hiém

Thoi han hop dong bao hiém sé 1a khoang thoi gian tir Ngay hop dong bao hiém bat dau
c6 hiéu lwc dén Ngay ky niém nam hop dong ngay sau khi Ngwoi dwgc bao hiém dat bay
muwoi [dm (75) tubi.

Thoi han dong phi bao hiém twong duwong Thoi han hgp dong bao hiém, tuy nhién Bén
mua bao hiém co thé dong phi linh hoat k& tv Nam hop déng thi tw (04) tr di.

CHUONG Il - QUYEN LQI1 BAO HIEM
Quyén lgi bao hiém te vong khdng do Tai nan
Lwa chon co ban

Néu Nguoi dwec bao hiém tir vong khong do Tai nan trong thdi han hiéu lwc clia Hop
ddng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra:

Gia tri I&n hon gitra mot tram phan tram (100%) Sé tién bao hiém hién tai hodc Gia tri tai
khodn co ban tinh tai thoi diém tl vong;

Coéng v&i Gia trj tai khodn déng thém tinh tai thoi diém tlr vong:

va Hop ddng bdo hiém sé cham dut hiéu Iwc.
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7.4

piéu 8:

X/
L X4

8.1

8.4
piéu 9:
9.1

9.2

9.3

piéu 10:;

10.1

Trwéc khi chi trd cac quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé khAu trir cac Khoan no' (néu co).
Lwa chon nang cao

Néu Nguoi dwoc bao hiém tir vong khéng do Tai nan trong thoi han hiéu lwc ctia Hop
ddng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi tra tdng sé tién cla:

Mot tram phan tram (100%) Sé tién bao hiém hién tai; va

Gid tri tai khoan co ban tinh tai thei diém tdr vong;

Cong v&i Gia tri tai khodn dong thém tinh tai thdi diém t&r vong;

va Hop déng bao hiém sé& cham dit hiéu luc.

Trwéce khi chi trd cac quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé khAu trir cac Khoan no' (néu co).

Quyén lgi bao hiém Thwong tat toan bd va vinh vién

Lwa chon co ban

Néu Nguoi dwoc bao hiém bj Thuong tat toan b va vinh vién trong thoi han hiéu lyc cla
Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra:

Gia tri Ion hon gitra mot tram phan tram (100%) S6 tién bao hiém hién tai hoac Gia tri tai
khoan co ban tinh tai thoi dieém bi Thwong tat toan bd va vinh vién;

Cong va&i Gi tri tai khoan déng thém tinh tai thoi diém bi Thwong tat toan bo va vinh vién;
va Hop déng bao hiém sé& cham dit hiéu luc.

Trwéce khi chi trd cac quyén loi ndy, Hanwha Life Viét Nam sé khAu trir cac Khoan no' (néu co).
Lwa chon nang cao

Néu Nguoi dwoc bao hiém bi Thuong tat toan b va vinh vién trong thoi han hiéu lyc cla
Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi tra tong so6 tién cla:

M6t tram phan trdm (100%) Sé tién bao hiém hién tai; va

Gi4 trj tai khodn co ban tinh tai thei diém bj Thwong tat toan bd va vinh vién;

Cong v&i Gia tri tai khodn dong thém tinh tai thoi diém bi Thwong tat toan bd va vinh vién;
va Hop dbng bao hiém sé cham dut hiéu Iwc.

Trwéce khi chi trd cac quyén loi nay, Hanwha Life Viét Nam sé khau trir cac Khodn no' (néu co).

Quyeén loi bao hiém tr vong do Tai nan

Trong thoi han hiéu lyc ctia Hop ddng bao hiém, néu Nguoi duoc bao hiém té vong do
Tai nan, Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd: Quyén lgi bao hiém tlr vong khéng do Tai nan
cong vé&i mot tram phan tram (100%) Sé tién bao hiém hién tai; va Hop déng bao hiém sé
cham dit hiéu luc.

Hanwha Life Viét Nam sé khau triy Quyén loi bao hiém Thwong tat d&c biét do Tainan da
chi tra cho Nguwéi dwoc bao hiém trwdc dé (néu cd) trwde khi thanh toan quyeéen lgi bao
hiém t& vong do Tai nan.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong thanh toan Quyén loi bao hiém t&r vong do Tai nan nhw
quy dinh ma chi thanh toan Quyén loi bdo hiém tl& vong khdng do Tai nan néu nghé nghiép
ctia Nguoi dwoc bao hiém thudéc Nhém nghé 4 tai théi diém tir vong; Chi phi béo hiém ri
ro cho cac Quyén lgi bao hiém t& vong do Tai nan twong ng khéng bi khu trir khi hop
ddng bao hiém nay dwoc phat hanh va/hodc dang cé hiéu luc.

Quyeén loi bao hiém Thwong tat dic biét do Tai nan

Trong thoi han hiéu lyc cia Hop dong bao hiém, néu Nguoi dwoc bao hiém bi Thuong
tat dac biét do Tai nan, Hanwha Life Viét Nam sé chi tra mwoi phan tram (10%) SO tién
bao hiém hién tai.
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10.2

10.3
10.4

piéu 11:

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Piéu 12:

12.1

12.2

Sau khi Hanwha Life Viét Nam thanh toan Quyén Igi bao hiém nay, Quyén lgi bao hiém
nay sé cham dit va Hop dbng bao hiém van con tiép tuc hiéu luc.

Trwdc khi chi trd cac quyén loi ndy, Hanwha Life Viét Nam sé khau trir cac Khodn no' (néu co).

Hanwha Life Viét Nam sé& khong thanh toan Quyén loi bao hiém Thuwong tat dac biét do
Tai nan néu nghé nghiép cta Nguwoi dwoc bao hiém thudéc Nhdm nghé 4 tai thoi diém xay
ra s kién bao hiém; Chi phi béo hiém rdi ro cho cac Quyén loi bao hiém Thuwong tat dac
biét do Tai nan twong trng khéng bi khau trir khi Hop ddng béo hiém nay dwoc phat hanh
va/hoac dang co hiéu lyc.

Quyén lgi bao hiém hé tr nam vién do Tai nan

Trong thoi han hiéu lwe ctia Hop déng bao hiém, néu Nguoi duwoc bao hiém Nam vién do
Tai nan, Hanwha Life Viét Nam sé chi trd khong phay mét phan tram (0,1%) Sé tlen bao
hiém hién tai nhung khong vwot qua hai triéu (2.000.000) ddéng cho méi ngay nam vién,
cho du Nguoi dwoc bdo hiém dang dwoc bao hiém béi bao nhiéu san phdm bao hiém c6
Quyén loi bdo hiém hé tro Nam vién do Tai nan.

Téng sb ngay nam vién tbi da theo quyén lgi bao hiém nay sé khéng vuot qué:

e Muwoilam (15) ngay cho mébi 1an Nam vién; va

e Chin mwoi (90) ngay cho méi Nam hop dong; va

e N&m trdm (500) ngay cho mbi Nguwdi dwoc bao hiém, cho du Nguwdi dwoc bao hiém

dang dwoc bao hiém bdi bao nhiéu san phadm bao hiém c6 Quyén lgi bao hiém hé tro
Nam vién do Tai nan.

Khoang cach gitra hai (02) 1an nam vién tinh t& Ngay xuét vién trwdc va Ngay nhap vién
lan lién ké tdi thiéu phai tr sdu muoi (60) ngay ddi véi mét (01) Tai nan ngoai trir tredng
hop Nguoi dwoc bao hiém phai chuyén vién 1én tuyén trén theo chi dinh cta Bac si
(trwdng hop nay sb ngay tbi da cho méi lan Nam vién [a mwei 1am (15) ngay).

Ngoai trucmg hop néu trén, trong cac trwong hop chuyén vién khac, tbng sb ngay Nam
vién cla cac lan chuyén vién téi da la mwdi [&m (15) ngay.

Sau khi Hanwha Life Viét Nam thanh todn hét nam tram (500) ngay Nam vién cia Quyén
loi bao hiém nay, quyen lgi bao hieém nay sé cham dit va Hop dong bao hiém van con
tiep tuc hiéu Iwc.

Hanwha Life Viét Nam sé& khoéng thanh toan Quyén loi bao hiém hé tro nam vién do Tai
nan néu nghé nghiép cla Nguoi dwoc bao hiém thudc Nhém nghé 4 tai thoi diém xay ra
sw kién bao hiém; Chi phi bao hiém rdi ro cho cac Quyén Igi bao hiém hd tro nam vién do
Tai nan twong trng khéng bi khau trir khi Hop déng bao hiém nay dwoc phat hanh va/hoac
dang co6 hiéu lyc.

Quyeén Igi bao hiém mién déng phi bao hiém do Thwong tat dic biét do Tai nan

Trong thdi gian hiéu lwc ctia Hop déng bao hiém, khi Ngwdi dwoc bao hiém bi Thuong
tat dac biét do Tai nan, Hanwha Life Viét Nam sé hé tro Bén mua bao hiém déng toan bd
Phi bdo hiém co ban ctia sdn phdm bao hiém nay ké tir ky phi ké tiép cho dén hét hai
muoi (20) ndm tiép theo hodc cho dén Ngay dao han Hop dong, tiy thudc vao thoi diém
nao dén trwéc.

Trong trwdng hop San phém chinh nay dwoc dinh kém véi bat ky San phdm bb sung Mién
dong Phi bao hiém nao cua Hanwha Life Viét Nam, va néu nhw trong trwong hop Ho’p
ddng bao hiém da diéu kién nhan chi tra Quyen loi bao hiém Mién déng phi béo hiém clia
San pham chinh va San phadm bd sung Mién déng Phi bao hiém cung mét luc, Hanwha
Life Viét Nam sé& ap dung Quyén lgi bao hiém Mién déng phi bao hiém ctia San phém bao
hiém bb sung Mién déng phi bao hiém cho dén khi két thiic Théi han bao hiém cla San
pham bao hiém bd sung Mi&n déng phi bao hiém. Béng thdi, tat cd cac san pham bao
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12.3

12.4

Ppiéu 13:

Piéu 14:
14.1

14.2

Ppiéu 15:

Ppiéu 16:

hiém bd sung dinh kém cho Bé&n mua bao hiém cta San pham bao hiém Lién Két Chung
2020 — Ké hoach Tai nan van tiép tuc hiéu Iwc.

Sau khi thi han bao hiém clia san pham bao hiém bd sung Mién dong phi bao hiém két
thuc, Hanwha Life Viét Nam sé tiep tuc chi tra Quyen Igi bao hiém Mieén dong phi bao
hiém cia san pham nay theo quy dinh tai Bieu 12.1.

Hanwha Life Viét Nam sé& khong thanh toan Quyén Ioi bao hiém mién déng phi bao hiém
do Thwong tat dac biét do Tai nan néu nghé nghiép cta Nguwdi dwoc bao hiém thudc
Nhom nghé 4 tai thdi diém xay ra sw kién bao hiém; Chi phi bao hiém rii ro cho cac Quyén
loi bdo hiém mién dong phi béo hiém do Thuwong tat dac biét do Tai nan twong (rng khéng
bi khau trr khi Hop ddng bao hiém nay dwoc phat hanh va/hoac dang co hiéu luc.

Chuyén déi quyén loi bao vé

Trong th&i han hiéu lwc cta Hop ddng bdo hiém, Bén mua bo hiém cé thé chuyén ddi
Lwa chon quyén loi bao hiém: tr Lwa chon nang cao sang Lwa chon co ban vao cac Nam
hop ddng thir ndm (05) hodc muoi (10) hodc vao Nam hop ddng Nguoi dwoc bao hiém
dat sau mwoi 1am (65) tudi. Khi B&n mua bao hiém chuyén dbi quyén loi bao vé, Phi bao
hiém co ban va mirc Phi bdo hiém dong thém téi da sé thay déi twong rng.

Quyeén loi thwéng duy tri hop dong

Trong th&i gian Hop déng bao hiém dang con hiéu lwc, Hanwha Life Viét Nam sé tw dong
cdng vao Tai khoan co ban mét khoan tien goi la Quyeéen lgi thwdng duy tri hgp dong theo
lich nhw sau:

Cuéi nam hop

Cudi nam hop

Cuéi nam hop

Cuéi nam hop

Cuéi nam hop

ban quy nam
c@a Nam hop
dong dau tién

ban quy nam
c@a Nam hop
dong dau tién

ban quy nam
c@a Nam hop
dong dau tién

ban quy nam
c@a Nam hop
dong dau tién

dong thwr 8 dong thwr 13 dong thtr 18 | dong thw 23 | dong thw 28
10% cga Phi 50% cga Phi 100% C’l]a Phi 150% C’l]a Phi | 200% C}’Ja Phi
bdo hiém co bdo hiém co bdo hiém co bao hiém co bao hiém co

ban quy nam
c@a Nam hop
dong dau tién

Diéu kién d& nhan Quyén loi thwdng duy tri hop déng la:

e Tat ca cac khoan Phi bao hiém co ban da dwoc dong day du lién tyc va ding han tiv
Ngay hop dong bat dau co hiéu lyc cho den Ngay ky niém nam hgp dong ma Quyen
lgi thwdng duy tri hgp dong dwoc xem xét chi tra; va

e Hanwha Life Viét Nam chwa thanh toan Quyén loi bdo hiém mién déng phi bao hiém
do Thwong tat dac biét do Tai nan.

Quyén loi dao han

Vao Ngay dao han hop dong, néu chwa co yéu cau giai quyét quyén Igi bao hiém trong
trwong hop tlr vong/tlr vong do Tai nan hoac Thwong tat toan b6 va vinh vién, Hanwha
Life Viét Nam sé chi tra toan bd Gia tri tai khoan hgp dong sau khi triv di cac Khoan no
(néu co).

Quyén loi dam bao duy tri hiéu lwc Hop déng bao hiém

Trong ba (03) N&m hop dong dau tién, Hop dong bao hiém sé dwoc dam bao duy tri hiéu
lie ngay ca khi Gia trj tai khoan hgp dong nho hon hoac bang khong (0) voi dieu kién Bén
mua bao hiém dong day dd va ding han Phi bdo hiém co ban cua ba (03) Nam hop dong
dau tién.
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piéu 17:

piéu 18:
18.1

Quyeén lgi bao hiém déi v&i tré em

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lwc, néu Nguoi duwgc bao hiém ti
vopg/tl]j vong do Ta}i nan hoac bi Thwong tat toan bd va vinh vien trudc khi tron bon (04)
tudi, SO tien bao hiém hién tai sé dwgc dieu chinh twong (rng theo bang dui day:

Tudi (9 Duei 01 Tudi | T2 01 Tudi dén | Ty 02 Tudi dén | Tir 03 Tudi dén
dwdi 02 Tudi dwdi 03 Tudi dwéi 04 Tudi
Ti 1é diéu chinh 20% 40% 60% 80%

(*) Tudi ctia Ngwdi dwoc bdo hiém duoc xac dinh tai thoi diém xay ra sw kién bao hiém.

Quyen lgi hwéng 1 tir két qua dau tw cta Quy lién két chung

Trong th&i gian Hop ddng bao hiém dang con hiéu lwc, Gia tri tai khoan hop ddng sé dwoc
tinh 13i hang thang theo murc Lai suat cong bd tai tirng thoi diém. Lai suat cong bd sé bang
ty 1& loi nhuan dau tw cla Quy lién két chung trir di Chi phi quan Iy quy, nhwng dwoc
Hanwha Life Viét Nam d&m bao khéng thap hon:

Nam hop dong L&i suat cam két t6i thiéu
1-3 3,0%/nam
4-6 2,5%/nam
7-9 2,0%/nam
10-12 1,5%/nam
Tw Nam hop déng thr 13 tré di 1,0%/nam

18.2

piéu 19:
19.1

b)

d)

Tién Iai sé dwoc tinh bang cach nhan Lai suat cong b v&i Gia tri tai khodn hop dong.
Tién lai sé dwoc tinh theo ngay va tw dong cong thém vao Gia tri tai khoan hgp dong vao
moi Ngay ky niém thang hgp dong.

Cac diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Loai trie bao hiém déi véi trwong hop tie vong:

Quyén loi bao hiém t& vong sé khong dwoc chi tra, néu sw kién bao hiém do bat c
nguyén nhan nao sau day gay ra:

Ty tir, du trong trang thai tinh thép binh thwong hay maét tri, xay ra trong vong hai (02)
nam ke tw Ngay hop dong bao hieém bat dau c6 hiéu lwc hoac ngay khéi phuc hiéu lyc
gan nhat clia Hop dong bao hiém. Doi voi khoan tang So tién bao hiém, loai trir do nguyén
nhan ty tr sé dwgc ap dung trong vong hai (02) nam ke tlr ngay khoan tang So tién bao
hiém c6 hiéu lwc hoac ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhéat ctia Hop déng bao hiém; hoac
Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh co lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trr nhirng trwdng
hop phoi nhiém do nghé nghiép nhw céng an, Bac si); hoac

S dung chat ma tay, chat kich thich hodc cac chat gay nghién trai phép trr tredng hop
theo chi dinh ctia Bac si; hoac

Hanh vi cb y pham i ciia B&n mua bao hiém, Ngwdi duwoc bao hiém hodc Ngudi thu
hwdng theo phap luat hién hanh cta nwéc sé tai.
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19.2

f)
9)
h)
)
)
k)
)

Loai trir bao hiém doi véi trwong hop tlr vong hodc nam vién do Tai nan hoéc
thwong tat hoac mién dong Phi bao hiem do Thwong tat dac biét do Tai nan:
Quyeén lgi bao hiém tir vong hodc nam vién do Tai nan hodc thwong tat hodc mién dong
Pr]i bao hiém do Thuwong tat dac biét do Tai nan sé khéng dwoc chi tra, néu sw kién bao
hiém do bat ct» nguyén nhan nao sau day gay ra:

S kién Tai nan xay ra cho Nguoi dwoc bao hiém xay ra trwdc ngay bat dau thoi han bao
hiém tam th&i theo quy dinh tai Dieu 4.2; hoac

Ty gay thwong tich cho ban than, ty té hay mwu toan ty tie cho di trong trang thai tinh
than binh thwd'ng hay mat tri; hoac

R6i loan tam than, mét tri hodc réi loan tam ly; hodc

Tham gia vao hoat déng dinh cdng, ndi loan, bao déng; hoac

Do s dung rwou bia vwot qua ham lwong cho phép can ct theo Luat giao thong dwong
b6 hoac do anh hwédng ctia bat ky loai thudc nao, trtr tred'ng hop cé chi dinh ctia Bac si
v&i muc dich chira bénh; hoac

Do tham gia cac phwong tién hoat déng trén [(héng trte phi v&i vai tro hanh khach cé mua
vé clla mét hang hang khéng dan dung cé giay phép hoat déng va lich trinh bay; hoac
Do tham gia cac cudc dua, cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1&n c6 binh khi nén,
leo nui, nhady du, x& ly chat né hoac str dung sung; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh cd lién quan dén HIV/AIDS (ngoai try nhirng trwdng
hop phoi nhiem do nghé nghiép nhw céng an, Bac si); hoac

S dung chat ma tay, chat kich thich hoac cac chat gay nghién trai phép trr tredng hop
theo chi dinh ctia Bac si; hoac

Hanh vi c6 y pham t6i cta B&n mua bdo hiém, Nguoi dwoc bao hiém hodc Nguwdi thu
hwdng theo phap luat hién hanh cta nwéc sé tai; hoac

Diéu dwdng, tinh dwéng, vat Iy tri liéu, phuc hdi chirc ndng, hodc

Diéu tri bang thudc hodc cac bién phap y hoc dan téc; hoac

m) Hanh déng cé y ho&c c6 tinh toan nham truc lgi bdo hiém ctia Ngudi dwoc bdo hiém, Bén

19.3

f)

9)

mua bao hiém hodc Nguei thu hwéng.

Loai trir bao hiém déi vé&i trwong hop Thwong tat toan bo va vinh vién

Quyén’lo’i bao ,hiém Thuwong tat toan bd va vinh vién sé khéng dworc chi trd, néu sw kién
bao hiém do bat ctr nguyén nhan nao sau day gay ra:

Ty tlr, du trong trang thai tinh thép binh thwong hay mat tri, xay ra trong vong hai (02)
nam ke tw Ngay hop dong bao hiem bat dau c6 hiéu lwc hoac ngay khéi phuc hiéu lyc
gan nhat clia Hop dong bao hiém. Doi voi khoan tang So tién bao hiém, loai trir do nguyén
nhan ty tr sé dwgc ap dung trong vong hai (02) nam ke tlr ngay khoan tang So tién bao
hiém c6 hiéu lwc hoac ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhéat ctia Hop déng bao hiém; hoac
Ty gay thwong tich cia Nguwoi dwoc bao hiém, du trong trang thai tinh than binh thwong
hay mat tri; hoac

Nhiém HIV, bi AIDS, hay cac bénh cd lién quan dén HIV/AIDS (ngoai trir nhirng trorng
hop phoi nhiem do nghé nghiép nhw céng an, Bac si); hoac

S dung chat ma tdy, chat kich thich hoac cac chat gay nghién trai phép trir tredng hop
theo chi dinh ctia Bac si; hoac

Tham gia cac phwong tién hoat dong trén khong triv phi voi vai tro hanh khach cé mua ve
cua mét hang hang khdong dan dung co giay phép hoat dong va lich trinh bay; hoac
Tham gia cac cudc dua, qéc hoat déng thé thao chuy@n nghiép, 1an cé binh khi nén, leo
nui, nhay du, xt ly chat nd hodc str dung sing; hoac

Hanh vi ¢6 y pham t6i ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dwoc bdo hiém hodc Nguwdi thu
hwdng theo phap luat hién hanh cta nuwdéc sé tai.
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19.4

19.5

Ppiéu 20:
20.1

b)

c)
d)

20.2

b)

20.3

Trong trwéng hop Bé&n mua béo hiém khéng vi pham Biéu 21, Hop dong bdo hiém sé cham
durt hiéu lwe vé,HanWha Life Viét Nam sé tra lai cho Bén mua bao hiém Gia tri tai khoan hop
dong tai thoi diém xay ra sw kién bao hiém sau khi trir di cac Khoan no' (néu co).

Trong trwdng hop mét hodc mot sd Nguwdi thu hwdng cd v gay ra hanh vi cd y pham toi
déi véi Ngwdi duwoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam van chi tra toan bd quyén loi bao
hiém cho (nhirng) Nguwdi thu huwéng khac theo ty & twong ting véi ty [& ma Bén mua bao
hiém da chi dinh truwdc khi xay ra sw kién bao hiém.

CHUONG Ill - QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN MUA
BAO HIEM

Quyén ctia Bén mua bao hiém

RGt tién tp Gid tri tai khoan déng thém trong th&i gian Hop déng bao hiém dang

con hiéu lwc

Khi Bén mua bao hiém yéu cau rt tién, Hanwha Life Viét Nam sé& wu tién cho Bén mua

bao hiém rat tien tir Gia trj tai khoan dong thém. Khi Gia tri tai khoan dong thém bang

khoéng (0), BEn mua bao hiém sé dwoc chuyén qua rit tién tir Gia tri tai khoan co ban.

Trong thoi gian Hop dbng bao hiém dang con hiéu lwc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau

rat tien tr Gia tri tai khoan déng thém véi so lan rat khéng gi¢i han néu dap ng cac dieu

kién sau:

e S tién yéu cau rut mdi lan khong dwoc thap hon sb tién rit toi thiéu méi lan theo quy
dinh cda Hanwha Life Viét Nam tai ttvng thoi diém;

e Sbtién yéu cau rut tdi da 1a bang Gia trj tai khoan déng thém.

Bén mua bao hiém khéng phai chi tra Chi phi rat tién tir Gia tri tai khoan dong thém;

Sé tién bao hiém hién tai sé khong thay déi sau khi Bén mua bao hiém rit tién t Gia tri

tai khoan dong thém.

ROt tién ttr Gia tri tai khoan co ban trong th&i gian Hop déng bao hiém dang con

hiéu lwc

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc va sau Nam hop dong dau tién,

Bén mua péo hiém co thé yéu cau rat tien tir Gia trj tai khodn co ban v&i so lan rat khong

gi¢i han néu dap rng céc diéu kién sau:

e S6 tién yéu cau rat mdi lan khong vwrot qua 80% Gia tri hoan lai clia Gia tri tai khoan
co' ban sau khi trlr di cac Khoan no (néu cd) va khéng dwoc thap hon so tién rat toi
thieu mai lan theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam tai tirng thoi dieém;

e Sau khi rat tién, Gia tri tai khoan co ban khong thdp hon quy dinh ctia Hanwha Life
Viét Nam tai tirng thoi diem.

Bén mua bao hiém phai tra Chi phi rit tién tir Gia tri tai khoan co’ ban theo quy dinh tai

Dieu 29.6;

S0 tién bao hiém hién tai ciia san pham chinh sé dwoc diéu chinh giam twong &rng voi s6

tien rat neu Gia tri tai khoan co ban sau khi rat nhé hon So6 tien bao hiém hién tai. Tuy

nhi,én, S tién bao hiém hién tai sau khi giam khéng dwoc thap hon Sé tién bao hiém tbi
thieu theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam.

Rut tié‘n tte Gia trj tai khoan déng thém va Gia tri tai khoan co’ ban trong thoéi gian

Hop dong bao hiem mat hiéu lwe trong ba (03) nam dau tién

Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau rit tién tir Gia tri tai khodn dong thém va Gia tri tai

khoan co ban khi Hop dong mat hiéu lwc trong ba (03) nam dau tién vaéi dieu kién sau:

e Khi Bén mua bao hiém riit tién ti Gid trj tai khoan dong thém, Hanwha Life Viét Nam
ho trg khach hang rat toan bd Gia tri tai khoan dong thém mét lan. Khi dé, Hop dong
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bao hiém van duy tri tinh trang mat hiéu lyc va Bén mua bao hiém van c6 thé yéu cau
khéi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém nhw quy dinh tai Diéu 20.10.

e Khi Bén mua bao hiém rit tién tir Gia tri tai khoan co ban, Hanwha Life Viét Nam ho
tr khach hang rat toan bg Gia tri tai khoan co ban mét lan tinh dén thoi diém Hop
dong bao hiém mat hiéu lwc, sau khi kh:élu troe Chi’phl’ chém dit hgp dong trwoc t‘hc‘)’i
han (chi phi nay tinh tai thoi dieém Hop dong bao hiem mat hiéu lwc). Khi d6, Hop dong
bao hiém sé ch‘ém dut hiéy lwc va BEn mua béao hiém sé khong thé yéu cau khoi phuc
hiéu Iwvc Hop dong bao hiem nhw quy dinh tai Dieu 20.10.

20.4 Thay déi Sé tién bao hiém

Trong thoi gian Hop dong b&o hiém ‘dang con hiéu lyc va sau ba (03) Nam hop déng dau

tién, B&n mua bao hiém c6 thé yéu ciu thay ddi Sé tién bao hiém véi cac diéu kién nhw sau:

a) Phi bdo hiém co ban cho ba (03) Nam hop ddng dau tién da dwoc dong day du; va

b) Quyén Igi bao hiém mién dong Phi bao hiém do Thuong tat dac biét do Tai nan chwa
dwoc Hanwha Life Viét Nam dong y chi tra; va

c) Viéc thay ddi S6 tién bao hiém sé c6 hiéu lwc vao Ngay ky niém thang hop dong tiép theo
ngay sau khi yéu cau thay doi So tien bao hiém dwgc Hanwha Life Viét Nam chap thuan.
Phi bao hiém co ban, chi phi bao hiém rdi ro va cac dieu kién khac co lién quan cda Hop
dong bao hiém cé thé dwogc dieu chinh twong rng; va

d) S6 lan thay déi S6 tién bao hiém trong mét (01) Nam hop dong sé do Hanwha Life Viét
Nam quy dinh tai ttrng thoi diém; va

e) Trong trwdng hop yéu cau tdng Sé tién bao hiém:

e Tudi Ngwdi dwoc bao hiém khong dwoc vwrot qua sau muoi (60);

e Bén mua bao hiém va Nguoi dwgc bao hiém phai dap (ng cac diéu kién tham dinh tai
thoi diém yéu cau tang SO tien bao hiém theo quy dinh hién hanh cia Hanwha Life
Viét Nam.

f) Trong trworng hop yéu cau giam S6 tién bao hiém, S6 tién bao hiém maéi khong dwoc thap
hon S6 tién bao hiém t6i thieu theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam.

20.5 Tam tng tte Gié tri tai khoan co ban

a) Trong th&i gian Hop géng bég hiém dang con hiéu lyc va sau ba (03) Nam hop déng dau
tién, Bén mua bao hiém cé t‘hé yéu cau Hanwha Life Viét Nam tam &ng tir Gia tri tai khoan
co ban néu dap &ng cac dieu kién sau:

e SO6 tién tam ng khong dugc vuot qua 80% Gia tri hoan lai cia Gia tri tai khoan co
ban trir di cac Khoan ng (néu co); va

e Sbtién yéu ciu tam ng khéng duoc thap hon gi¢i han tam &ng tbi thiéu do Hanwha
Life Viét Nam quy dinh vao tirng thdi diém; va

e Sau khi tam (*ng, Gia tri hoan lai trr di cac Khoan no' (néu c6) toi thiéu khong thap hon
quy dinh cta Hanwha Life Viét Nam tai tirng thdi diem.

b) Viéc tam trng tir Gia trj tai khoan co ban sé lam phat sinh cac Khoan giam thu nhap dau
tw twong rng. B&n mua bao hiém c6 thé hoan tra sé tién tam (ng va Khoan giam thu
nhap dau tw vao bat ky lac nao.

c) Hanwha Life Viét Nam sé& khau trir s6 tién tam (rng va Khoan giam thu nhap dau tw tredc
khi chi tra bat ky khoan tién nao theo Hop déng bao hiém nay.

20.6 Tham gia thém (cac) san pham bao hiém bd sung

Khi Hop dong bao hiém dang con hiéu Iwc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau tham gia

thém (cac) san phdm bao hiém bb sung véi cac dieu kién sau:

a) Hanwha Life Viét Nam dang cung cap (cac) san pham bao hiém b sung d6 tai thdi diém
Bén mua bao hiém yéu cau tham gia; va

b) Bén mua bao hlerp va Nguoi duwoc bao hiém phai hoi du diéu kién dé tham gia (cac) san
pham bao hiém bo sung; va
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20.7
a)

b)

c)

20.8

b)

20.9

b)

c)
d)

f)

Bén mua bao hiém ddng y déng thém phi bao hiém cho (cac) san pham béo hiém bd sung.
Quyeén lgi ctia san pham bd sung sé bat dau cé hiéu lwc ké tir ngay ghi trén van ban chép
thuan cia Hanwha Life Viét Nam.

Chi dinh va thay déi Ngwoi thu hwéng

Bé&n mua bao hiém co quyén chi dinh mét hodc nhiéu Nguwoi thy hwéng voi sw dong y clia
Nguoi dwgce bao hiem hoac dai dién hop phap clia Nguoi dwge bao hiem dé nhan Quyen
loi bao hieém theo Hop dong bao hiém nay. Bén mua bao hiém cé thé quy dinh cu thé ty
1€ thu hwdng ma moi Nguwoi thu hwdng duge hwdng. Néu BEn mua bao hiem khong quy
dinh cu thé thi tat ca nhirng Ngw&i thu hwdng sé nhan mét ty I€ bang nhau.

Vao bat ¢t Iic nao trong Thoi han hiéu lyc ctia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém
O quyen yéu cau Hanwha Life Viét Nam thay doi Nguoi thu hudng hoéc ty 1€ thu hwdng
cta Nguoi thy hudng voi sy dong y cua Nguwdi dugce bao hieém hodc dai dién hop phap
CL’Je} nguwoi duwoc bao hiem. Viéc thay doi chi c6 hiéu lwc sau khi Hanwha Life Viét Nam
chap thuan bang van ban.

Hanwha Life Viét Nam sé khong chiu béat ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén viéc
chi dinh hay thay d6i Nguwoi thy hwéng, trie treo'ng hop do 16i cia Hanwha Life Viét Nam.

Yéu cau cham dt Hop dong bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lwc, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu

cau cham dut Hop dong bao hiém bang cach g thong bao bang van ban cho Hanwha

Life Viét Nam. Ngay cham dut Hop dong bao hieém la ngay Hanwha Life Viét Nam nhan

dwoc don yéu cau cham dit hiéu lwc Hop dong bao hiém ciia BEn mua bao hiem.

Khi yéu cau cham dut hop dong trwde thoi han duwgc Hanwha Life Viét Nam chap thuan,

Bé&n mua bao hiém sé nhan dwoc Gia tri hoan lai sau khi trir di cac Khoan no (néu co).

Chuyén nhwong Hop dong bao hiém

Trong thoi han hiéu lyc clia Hop dong bdo hiém, Bén mua bao hiém co thé yéu cau

chuyén nhwong Hop dong bao hiém bang cach théng bao bang van ban cho Hanwha Life

Viét Nam.

Nguwoi nhan chuyén nhwong Hop dong bao hiém phai hoi di diéu kién dé tré thanh Bén

mua bg’)o hiém va cam két thyc hién day du cac nghia vu dwoc quy dinh theo Hop dong

bao hiém.

Nguoi dwoc bao hiém van phai la Nguwdi dwoc bao hiém ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Viéc chuyén nhwong chi cé hiéu lwc ké tir thoi diém Hanwha Life Viét Nam chap thuan

bang van ban.

Sau khi viéc chuyén nhwong c6 hiéu lwc:

 Nguoinhan chuyén nhuwong sé tré thanh Bén mua bao hiém mai va cé toan b quyén
loi va nghia vu cia Bén mua bao hiém déi v&i Hop dong bao hiém;

e (Nhirng) Nguwoi thu huwdng dwoc chi dinh trwée khi chuyén nhuong sé tw déng bi hdy ba.

Hanwha Life Viét Nam sé& kiém tra tinh hop 1& clia hd so yéu cau chuyén nhuong hop

dong nhwng khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao doi véi cac tranh chap lién quan

den viéc chuyén nhugng nay ma khéng phai do 16i cia Hanwha Life Viét Nam.

20.10Khdi phuc hiéu lwc cua Hop déng bao hiém

a)
b)

Khi Hop dong bao hiém bi mat hiéu lyc theo quy dinh cta Quy tac va Biéu khoan san
pham nay, ‘Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau Hanwha Life Viét Nam khoéi phuc hiéu Iu,c
ctia Hop dong bao hiém trong vong hai (02) nam ké tir ngay Hop dong bao hiém bj mat
hiéu Iwc néu dap wng tat ca cac diéu kién sau:

Bén mua bao hiém doéng day du phi bao hiém theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét Nam; va
Bén mua b&o hiém va Nguoi dwoc bdo hiém van dap ing moi diéu kién dé c6 thé dwoc
bao hiém.
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Ppiéu 21:

21.1
a)

b)

21.2

21.3

b)

21.4

Néu duoc chap thuan, thoi diém Hop dong bao hiém dwoc khoi phuc higu lwc sé dwgc
tinh ttr ngéx ghi trén van ban chap thu,én cga Hanwha Life Viét Nam, v&i diéu kién ca Bén
mua bao hiém va Ngu&i dwgc bao hiém van con song vao thdi diém nay.

Nghia vu ctia B&n mua bao hiém
Ké khai théng tin trung thwe va day da

Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém co nghfa vu ké khai chinh xac, trung thic va
day du cac thong tin trén Giay yéu céu bao hiém, T khai strc khoe, Giay yéu cau khoi
phuc hiéu lyc hop dong va cac yéu cau dieu chinh, bo sung thong tin khac bang van ban
dé lam co s& cho viéc giao két hoac khdi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém gitra hai bén.
Tuy tieng trvong hop, Hanwha Life Viét Nam co6 quyen yéu cau kiém tra stirc khde cua
Nguoi dwoc bao hiém g’e lam co s& cho viéc quyét dinh ch‘ap nhan bao hiém, chap nhan
gia tang SO tien bao hiém, hoac khdi phuc hiéu lic Hop dong bao hiém. Tuy nhién, viéc
kiém tra stre khoe (néu cd) ciing khong thay thé cho nghia vu phai cung cap thong tin
chinh xac, trung thyc va day du ctia Bén mua bao hiem/Nguwoi dwoc bao hiém theo quy
dinh tai Bieu nay.
Vao bét ky thoi dlem nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hoac Hop ddng bao hiém
da chdm dut, néu Hanwha Life Viét Nam c6 du bang chirng vé viéc Bén mua bao
hiém/Nguoi dwoc bdo hiém cd y vi pham nghta vu quy dinh tai Diéu 21.1.a) va néu thong
tin dwoc ké Ighai chinh xac, trung thyc va day du Hanwha,Life Viét Nam da khong chap
thuan bao hiém hoac khéi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam cé
quyén don phwong chdm dit Hop ddng bdo hiém, khéng thanh toan bat clr Quyén |oi
b&o hiém nado va ciing khéng hoan lai cac khoan phi bao hiém da dong, song sé tra cho
Bén mua bao hiém Gia tri tai khodn hop déng trir di cac Khodn no' (néu co).
Déng Phi bao hiém
Hanwha Life Viét Nam sé gl thw théng bao vé viéc déng phi bao hiém cho B&n mua bao
hiém. Tuy nhién, Bén mua bao hiém c6 nghia vy dong phi bao hiém va dam bao duy tri Gia
tri tai khoan hgp dong Ién hon khong (0) ngay ca khi khong nhan dwoc thw thong bao nay.
Cap nhat thdng tin
Néu Bén mua bao hiém va/hoac Nguwoi dwgc bao hiém thay dbi dia chi lién hé, ho tén,
hodc Chirng minh nhan dan, Bén mua bao hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha
Life Viét Nam trong vong ba muwoi (30) ngay ké tir ngay thay doi.
Néu Nguoi dwoc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viet Nam hoac Han Qudc (trir trvdng
hop tir Viét Nam sang Han Quoc hodc nguwoc lai) tir ba (03) thang tré 1én, BEn mua bao
hiém phai thdng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam. Trong trwong hop nay,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyén quyét dinh:

i) Tiép tuc thuwc hién Hop ddng bao hiém véi cac diéu kién khéng thay dbi; hodc

ii) Tang Chi phi bao hiém rai ro; hoac
iii) ChAm dit Hop dong bao hiém.
Trong trwong hop Bén mua bao hiém khéng dong y viéc tang Chi phi bao hiém rdi ro theo
diém ii) néu trén, B&n mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham dut Hop ddng bao hiém va
nhan Gia tri hoan lai tai thoi diém cham dut Hop déng bao hiém sau khi trir di cac Khoan
ng (néu co).
Trong truong hop Hanwha Life Viét Nam cham dirt Hop dong bao hiém theo quy dinh tai
diém iii) néu trén, Bén mua bé&o hiém sé dwoc nhan lai Gi4 trj tai khoan hop déng sau khi
trir di cac Khoan no (néu co).

Thay d6i nghé nghiép ctia Ngwei dwoc bao hiém

Néu c6 sy thay ddi vé nghé nghiép ciia Ngwoi dwgc bao hiém, Bén mua bao hiém phai
thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba mwoi (30) ngay ké tor
ngay co sw thay doi nay.
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b)

d)

Piéu 22:

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tr ngay Hanwha Life Viét Nam nhan duwoc day dd hd so vé

viéc thay dbi nghé nghiép ctia Nguwoi dwoc bdo hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& quyét dinh:

e Tiép tuc bdo hiém v&i mire Chi phi bao hiém rdi ro khéng dbi; hodc

e Tang/giam Chi phi bao hiém rai ro. Viéc tang hay giam phi bao hiém sé dwoc ap dung
ké tr Ngay ky niém thang hgp dong tiep theo; hoac

e Néu nghé nghiép mai clia Ngwoi dwoc bao hiém la nghé nghiép thuéc Nhom nghé 4,
Quyen lgi bao hiem quy dinh tai Dieu 9, 10, 11 va 12 sé khéng dwgc ap dung.

Trong truéng hop Nguoi dwoc bao hiém b| Thuong tat dac biét do Tai nan hoac Nam

vién do Tai nan sau khi Ngwoi dwoc bao hiém da thay d6i nghé nghiép nhwng Bén mua

bao hiém khong thong bao cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba mwoi (30) ngay ké
tr ngay co sy thay doi, Hanwha Life Viét Nam sé:

e Giai quyét Quyén lgi bao hiém, néu nghé nghiép moi ctia Ngwoi duoc bao hiém la
nghe nghiép dwoc chap nhan bao hiém va khong anh hwéng den quyét dinh chap
nhan bao hiém hoac khéi phuc hiéu lwc Hop dong bao hiém cua Hanwha Life Viét
Nam; hoac

e Giai quyét Quyén loi bao hiém voi S6 tién bao hiém dwogc diéu chinh giam twong tng
v&i Phi bao hiém da déng néu nghe nghiép maéi cua Ngwoi dwoc bao hiém dan den
phi bao hiém phai déng cao hon phi bao hiém da déng; hoac

e T chdi gidi quyét quyén lgi bao hiém néu nghé nghiép mai ciia Nguoi dwoc bao hiém
thuéc Nhom nghe 4.

Trong treong hop t&r vong do Tai nan sau khi Ngwoi dwoc bao hiém da thay déi nghé

nghiép nhing Bén mua bao hiém chuwa thdng bao cho Hanwha Life Viét Nam vé sy thay

doi nay trong vong ba muoi (30) ngay ké tlr ngay thay doi, Hanwha Life Viét Nam sé co
guyéen quyét dinh:

e Chi trd Quyeén lgi bdo hiém tlr vong do Tai nan nhw quy dinh trong Quy tac va diéu
khodn nay, sau khi tinh toan lai Chi phi bao hiém rii ro néu nghé nghiép méi khéng
thudéc Nhém nghe 4: hoac

e Khong chi trd Quyén loi bao hiém t&r vong do Tai nan, ma chi chi trd Quyén lgi bao
hiém t&r vong khong do Tai nan, nhw quy dinh trong Quy tac va dieu khoan nay neu
nghé nghiép mai thuéc Nhdém nghé 4.

CHUONG IV — NGHIA VU CUNG CAP VA BAO MAT
THONG TIN CUA HANWHA LIFE VIET NAM

Nghia vu cung cap thdng tin cia Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop déng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam c6 trach nhiém cung cap day da
thong tin lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai thich day du cac diéu kién, diéu khoan
bao hiém cho Bén mua bao hiém/Nguwdi duwoc bdo hiém.

Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam cby cung cap thdng tin sai sy that nham giao
két Hop ddng bao hiém thi Bén mua bao hiém cé quyén don phuwong dinh chi thyc hién
Hop dong bao hiém; Hanwha Life Viét Nam phai boi thwong thiét hai phat sinh cho Bén
mua bao hiém do viéc cung cap th(‘)ng tin sai sy that.

Hanwha Life Viét Nam sé cung cap cac thong tin ve Nhém nghe nghiép, Khoan giam thu
nhap dau tw, Lai suét cong b, Sb tién bao h|em tdi thiéu, sb tién rat ti thiéu, gia tri tai
khodn co ban téi thiéu, gia tri hoan lai téi thiéu, sé 1an thay db6i Sé tlen b&o hiém trong mot
(01) nam hop dong gi&¢i han tam &ng tir Gid tri tai khodn co ban tdi thiéu va khoan tién
déng méi 1an tdi thiéu tai Cdng théng tin dién t&r cha Hanwha Life Viét Nam hoéc trang
mang chinh th&rc cila Hanwha Life Viét Nam.
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Ppiéu 23:

b)

Piéu 24:

24.1

24.2

24.3

24.4

Piéu 25:

Nghia vu bao mat thdéng tin caa Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong dugc chuyén giao thong tin ca nhan do Bén mua bao
hiém/Ngu&i dwgc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén th&r ba nao
khac, trtr cac trwdng hop sau day:

Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau clia co' quan nha nwdc c6 thdm quyén hoéc
cho muc dich thAm dinh, tinh toan phi bao hiém, phéat hanh hop déng bao hiém, thu phi
bao hiém, tai bao hiém, trich lap dw phong nghiép vy, giai quyet chi trd quyén loi bao hiém,
nghién ctu thiét ké san phdm, phong chéng truc loi bao hiém, nghién ctru, danh gia tinh
hinh tai chinh, kha néng thanh toan, mirc d6 day dd vén, yéu cau vén.

Cac trvong hop khac dwoc Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bdo hiém dong y bang van

ban, va&i dieu kién:

e Bén mua bao hiém/Nguoi duwgc bao hiém phai dwoc thong bao vé muyc dich chuyén
giao théng tin va dwgc quyén lwa chon gitra dong y hoac khong dong y vai viéc chuyéen
giao do; va

e Viéc Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém tir chdi cho phép chuyén giao thong tin
cho bén tht ba ngoai diém a khoan nay khéng dugc st dung lam ly do dé ti chdi giao
két hop dong.

CHUONG V - PHI BAO HIEM VA CAC CHI PHI LIEN
QUAN DEN HOP DPONG BAO HIEM

Phi bao hiém
Phi bdo hiém va dinh ky dong phi bao hiém dwoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém
ho&c céc théa thuan stra dbi bd sung (néu cd).

Trong ba (03) Nam hop déng dau tién, Bén mua bao hiém phai déng day dd Phi bao hiém
co ban theo dinh ky déng phi. Trong cac Nam hop ddng tiép theo, Bén mua bao hiém cé
thé déng phi bao hiém bét ky lGc nao mién la khodn tién déng méi lan dap &ng gidi han
tbi thiu do Hanwha Life Viét Nam quy dinh.

Ngoai Phi bdo hiém co ban, Bén mua bao hiém c6 thé linh hoat dong thém khoan tién
dwoc goi la Phi bao hiém déng thém vao bat ky ltc nao, sau khi Bén mua bao hiém hoan
tat viéc dong Phi bao hiém co ban cla ky déng Phi bao hiém hién tai. Toan bd Phi bao
hiém dong thém sé dwoc dau tw sau khi triy phi ban dau.

Bén mua bao hiém c6 thé nh& ngwdi khac dong phi bao hiém thay cho minh.

Doéng thém phi bao hiém

Trong thoi gian Hop dong bao hiém dang con hiéu lyc, Bén mua bao hiém c6 thé dong
thém phi bao hiém sau khi da dong day da Phi bao hiém co ban va phi bao hiém clia (cac)
san pham bao hiém bo sung (néu co) tinh dén ky déng Phi bao hiém hién tai. Toan bd Phi
bao hiém dong thém sé dugc phan b vao Gia tri tai khoan dong thém sau khi triy di khoan
Chi phi ban dau.

Viéc dong thém phi bao hiém s& khong lam tang S6 tién bao hiém va khoan Phi bao hiém
dong thém trong moéi Nam hop dong khéng dwoc vwrot qua mirc toi da theo quy dinh clua
Hanwha Life Viét Nam va phap luat hién hanh.

Quy téc va Diéu khoan San phdm Bao hiém Lién két chung 2020 (Ké hoach Tainan)  Trang 19/27



Piéu 26:

Piéu 27:
27.1

a)
b)

27.2

Piéu 28:

Piéu 29:
29.1

29.2

Phwong thirc phan bé Phi bao hiém

Bat ky khoan tién nao Bén mua bao hiém dong cho Hop dong bao hiém sé phai dwoc
phan bo theo dung th tw wu tién nhuw sau:

1. Néu khoan tién déng vao du dé thanh toan Phi bao hiém co ban theo dinh ky, khoan
tién nay sé dwoc thanh toan cho Phi bao hiém co ban theo dinh ky nay; sau doé

2. Néu khodn tién con lai di dé thanh toan Phi bao hiém bd sung theo dinh ky cta toan
bd San pham bd sung dinh kém, khoan tién nay sé& dwoc thanh toan cho toan bo Phi
bao hiém bd sung theo dinh ky nay; sau dé

3. Khoan tién con lai s& phan bd vao Phi bao hiém déng thém tai Nam hop dong hién tai
cho dén mirc Phi bao hiém dong thém téi da; sau d6

4. Khoan tién con lai s& dwoc hoan trd cho B&n mua bao hiém. Trong trwdng hop Bén
mua bao hiém khéng nhan khoan tién con lai, khoan tién nay sé duwoc dwa vao tai
khodn cho (khong tinh I4i) dé thanh toan Phi bao hiém nhw thir tw wu tién néu trén khi
Hop dbng bao hiém dén han déng phi.

Gia han déng Phi bao hiém

Thoi gian gia han déng phi bao hiém la sau mwoi (60) ngay, twong rng véi tirng treong
hop nhu sau:

Trong ba (03) Nam hop dong dau tién, Thoi gian gia han dong phi bao hiém duoc tinh tiv
ngay den han déng Phi bao hiém co ban theo dinh ky; hoac

Sau ba (03) Nam hop dong dau tién, Thoi gian gia han dong phi bao hiém duoc tinh tiv
khi Gia trj tai khoan hgp dong trir di cac Khoan ng’ (néu c6) nhé hon hoac bang khéng (0).

Hop ddng bao hiém van duy tri hiéu lwc trong subt thdi gian gia han déng phi bao hiém.
Sau khi két thuc thoi gian gia han déng phi bao hiém, néu Bén mua béo hiém van khong
doéng phi bao hiém, Hop déng bao hiém sé bj mat hiéu lwc ké tir ngay bat dau thoi gian
gia han déng phi bao hiém. Trong trwérng hop co6 sy kién bao hiém xay ra trong thdi gian
gia han déng phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé trir di cac Khodn no' (néu co) truwée
khi thanh toan quyén loi bao hiém.

Str dung Gia tri tai khoan déng thém dé déng Phi bao hiém co ban

Trong ba (03) ndm dau tién ctia Hop déng bao hiém, trong trudng hop khach hang khéng
doéng Phi bao hiém co ban, véi diéu kién Gia tri tai khodn dong thém dd déng moét ky Phi
b&o hiém co ban (theo dinh ky dédng Phi bdo hiém ma B&n mua bao hiém da lwa chon),
khi két thic Thoi gian gia han déng Phi bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& dung Gia tri
tai khoan déng thém dé dong ky Phi béo hiém co ban.

Cac chi phi lién quan dén Hop dong bao hiém

Chi phi ban dau

Chi phi ban dau sé dwoc khau trir tr Phi bdo hiém co ban va Phi bao hiém déng thém
theo ty 1é nhw bang sau:

Nam phi bao hiém 1 2 3 | 410 | 11+
Ty lé &p dung dbi véi Phi bdo hiém co ban 75% | 50% |30% | 2% | 0%
Ty lé &p dung dbi v&i Phi bdo hiém déng thém 10% | 8% | 6% | 2% | 0%

Chi phi bao hiém rai ro

Chi phi bao hiém rii ro dwoc xac dinh theo tudi, gidi tinh, tinh trang strc khde va nghé
nghiép ctia Nguoi dwoc béo hiém.

Chi phi bao hiém rui ro dwoc khau trir hang thang vao Ngay ky niém thang hop déng tir
Gia tri tai khoan co ban.
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29.3

29.4

29.5

29.6

Chi phi bao hiém rii ro c6 thé thay dbi sau khi dwgc BO Tai Chinh chap thuan. Trong
trwdng hop nay, Hanwha Life Viét Nam sé& thong bao véi Bén mua bao hiém bang van
ban chin mwoi (90) ngay trwdc khi ap dung.

Chi phi quan ly hop déng

Chi phi quan ly hop ddng sé dwoc khau trir hang thang trong mdi nam vao Ngay ky niém
thang hop déng tir Gia tri tai khoan co ban. Chi phi quan ly hop déng sé bang:

Nam 2019 | 2020 | 2021 2022 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Chi phi quan
Iy hgp dong | 32.000 | 34.000 | 36.000 | 38.000 | 40.000 | 42.000 | 44.000 | 46.000

(/thang)

Nam 2027 2028 2029 2030 2031 2032 | 2033+

Chi phi quan ly hop
dong(/thang)

48.000 | 50.000 | 52.000 | 54.000 | 56.000 | 58.000 | 60.000

Néu c6 sy thay dbi, Hanwha Life Viét Nam sé théng bao cho Bén mua bao hiém bang van
ban chin mwoi (90) ngay trwéc khi ap dung.

Chi phi quan ly quy

Chi phi quan ly quy sé& dwoc khau trir trwdc khi Hanwha Life Viét Nam cdng bé mdre 1ai

suat ma Bén mua bao hiém dwoc hwéng. Chi phi quan ly quy tbi da la 2%/nam tinh trén
Gi4 trj tai khoan hop dong.

Chi phi quan Iy quy c6 thé dwoc thay ddi sau khi dwec Bo Tai Chinh chap thuan. Trong
trwdng hop nay, Hanwha Life Viét Nam sé thong bao cho BEn mua bao hiém bang van
ban chin mwoi (90) ngay trwéc khi ap dung.

Chi phi chdm dt hop dong trwéc thei han

Chi phi chdm dit hop dbng trwée théi han dwoc ap dung theo ty |é trong bang sau:

Nam phi bao hiém 1-3 4 5 6 7 8+

Ty & &p dung dbi v&i Phi bao hiém co

. n N 100% | 80% | 60% | 40% | 20% | 0%
ban cua mét (01) nam

Ty l& ap dung ddi véi Phi bao hiém

A . 0% 0% 0% 0% 0% 0%
dong thém

Chi phi rat tién tr Gia tri tai khoan hop déng

e Chi phi rut tién tir Gia tri tai khoan co ban sé& bang s6 I6n hon gitva: 100.000 (M6t tram
ngan) dong hoac hai phan tram (2%) so tién rut tr Gia tri tai khoan co ban.

e Chi phi rat tién t& Gia trj tai khoan déng thém sé bang: khong phan tram (0%) sb tién
rat tiv Gia tri tai khoan déng thém.

CHUONG VI - QUY LIEN KET CHUNG VA GIA TRI TAI
KHOAN HOP BONG

Quy téc va Diéu khoan San phdm Bao hiém Lién két chung 2020 (Ké hoach Tainan)  Trang 21/27



Piéu 30:

30.1

30.2

Ppiéu 31:

31.1

a)

b)

c)

31.2

a)

b)

Théng tin vé hoat déng cua Quy lién két chung

Hanwha Life Viét Nam cam két thuc hién chinh sach dau tw than trong bang viéc tap trung
dau tw cha yeu vao cac tai san co thu nhap 4n dinh nhw trai phiéu chinh pha, trai phiéu
dé thi, trai phiéu doanh nghiép va tién gri ngan hang.

Trong vong chin mwoi (90) ngay ké tr ngay két thuc nam tai chinh, Hanwha Life Viét Nam
sé& thdng bao bang van ban den Bén mua bao hiém théng tin vé tinh hinh tai chinh cta
Quy lién két chung va chi tiét vé quyén loi diu tw ma Bén mua bao hiém dwoc hwéng.

Gia tri tai khoan hop déng va phwong phap xac dinh L&i suat cong bo

Gia tri tai khoan co ban

Gia tri tai khoan co ban sé dwoc tinh toan nhw sau:

Vao Ngay hop déng bao hiém bét dau co hiéu lwc, Gia tri tai khodn co ban bang:

e Phi bao hiém co ban; trir di

e Chi phi ban dau; trir di

e Khoan khau trir hang thang.

Vao méi Ngay ky niém thang hop déng, Gia tri tai khodn co ban bang:

e Giatri tai khoan co ban vao Ngay ky niém thang hop déng clia thang truwée; cong

e Céc khoan Phi bao hiém co ban dwoc phan bé tinh tr Ngay ky niém thang hop déng
clia thang trwdc; cong

 Tién |4i theo L&i suat cong bé tinh tir Ngay ky niém thang hop dong clia thang trwéc; cong

e Quyén loi duy tri hop déng (néu co).

Trir di cac khoan sau:

e Céc khoan rit tién tir Gia tri tai khoan co' ban va Chi phi riit tién tir Gia tri tai khodn co’ ban
twong trng (néu cé) phat sinh ké tir Ngay ky niém thang hop dong clia thang trwéc; va

e Khoan khau trir hang thang.

Vao bét ky ngay nao khéac trong thang, Gia tri tai khoan co ban bang:

e Gia trj tai khodn co ban vao Ngay ky niém thang hop ddng ctia thang trwéc; cong

e Céc khoan Phi bao hiém dwoc phan bé tinh tir Ngay ky niém thang hop ddng cla
thang trudc; cdng

e Tién li theo L&i suat cong b tinh tr Ngay ky niém thang hop déng cua thang truéc.

Trir di cac khoan sau:

e Céc khoan r(t tién tir Gi tri tai khoadn co ban va Chi phi rut tién tir Gia tri tai khoan co
ban twong &ng (néu co) phat sinh ké tlr Ngay ky niém thang hop déng cla thang truéec.

Gia tri tai khoan déng thém

Gia tri tai khoan dong thém sé dwoc tinh toan nhuw sau:

Vao Ngay hop déng bao hiém bat dau co hiéu lwc, Gia tri tai khoan dong thém bang:

e Phi bao hiém dong thém; triv di

« Chi phi ban dAu.

Vao méi Ngay ky niém thang hop déng, Gié tri tai khoan déng thém bang:

e Gia tri tai khodn déng thém vao Ngay ky niém thang hop déng cua thang truwédc; cong

e Céc khoan Phi bao hiém déng thém dwoc phan bb tinh tir Ngay ky niém thang hop
dong cua thang trwéc; cong

e Tién lai theo L&i suét cong bé tinh tlr Ngay ky niém thang hop ddng clia thang truéec.

Trtr di cac khoan sau:

e Céc khoan rat tién tr Gia tri tai khodn déng thém (néu cd) phat sinh ké tr Ngay ky
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c)

31.3

b)

Ppiéu 32:

32.1
a)
b)
c)
32.2
a)
b)
c)

niém thang hop ddng cla thang trwdc; cong
e Khoan khau trir hang thang (trong truérng hop Gia tri tai khoan co ban khéng du).
Vao bét ky ngay nao khéac trong thang, Gia trj tai khodn déng thém bang:
e Gia tri tai khodn déng thém vao Ngay ky niém thang hop déng cua thang truwéc; cong
e Cac khoan Phi bdo hiém dwoc phan bé tinh tr Ngay ky niém thang hop déng cua
thang trwéc; cong
e Tién ldi theo L&i suat cong b tinh tr Ngay ky niém thang hop déng cuia thang truérc.
Trtr di cac khoan sau:
e Céc khoan rit tién tir Gia tri tai khoan dong thém twong tng (néu c6) phat sinh ké ti
Ngay ky niém thang hop dong cuta thang truérc.
Phwong phap xac dinh L&i suat cong bé
Theo dinh ky hang thang, Hanwha Life Viét Nam sé danh gia trién vong dau tw cua Quy
lién két chung can cw \(éo tinh hinh hoat dong dau tw trén cac ,thi trwdng tai chinh dé dw
bao ty suat lgi nhuan dau tw dy kién cda Quy trong thoi gian sap toi.
Chi phi hoat ddng dau tw bao gém céac chi phi dau tw truc tiép lién quan dén viéc giao dich
tai san cua Quy, chi phi ngan hang, chi phi mai gi&i, chi phi lwu ky, chi phi dinh gia tai san,
va cac chi phi khac chi tra cho bén th ba.
Dwa trén dy bao ty suat lgi nhuan dau tw dw kién nhw néu trén, sau khi gitr lai Chi phi quan
ly quy, Hanwha Life Viét Nam sé thdng bao murc Lai suat cong bo ap dung cho Gia tri tai
khoan hop dong. Mtrc Lai suat cong bo tinh trén Gia tri tai khoan hgp dong sé duoc ap
dung twr théi diem cdng bo cho dén khi Hanwha Life Viét Nam céng bo mét lai suat khac.

Sau khi két thic mbi ndm tai chinh, Hanwha Life Viét Nam sé& danh gia lai két qua hoat
déng cuia Quy lién két chung trong ndm vira qua. Néu hoat dong dau tw cla Quy lién két
chung dat két qua tét hon dw kién, tic la I1ai suat cong bd thap hon két qua thuc té,
Hanwha Life Viét Nam sé chi trd phan 1ai suat chénh léch nay vao Gia tri tai khoan hop
ddng trong nam tai chinh tiép theo, sau khi trir di cac chi phi lién quan (néu cé).

Trong trwdng hop hoat ddng dau tw ctia Quy lién két chung dat két qua thap hon du kién,
tirc 14 L&i suat cong bd cao hon két qua dau tw thwe té, Gia tri tai khoan hop déng cua
Bé&n mua bao hiém van duwoc gitr nguyén theo mirc Lai suit cong bd ma Hanwha Life Viét
Nam da ap dung.

Két qua dau tw thue t& dwoc xac dinh bang téng thu nhap phat sinh tir dau tw tai san cta
Quy trir cho chi phi hoat ddng dau tw. Thu nhap dau tw cla Quy dwoc xac dinh bang téng
cac khoan Iai dau tw nhan dwoc va cac khoan Iai hodc 16 phat sinh tlr viéc mua ban tai
san cua quy.

CHUONG VII - GIAI QUYET QUYEN LO'I BAO HIEM

Ngwei nhan quyén loi bao hiém

Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd quyén loi bao hiém theo th& tw wu tién sau:
Trong trwdng hop Nguwdi dwoc bao hiém tir vong:

(Nhirng) Nguwoi thu huwéng

Bén mua bao hiém

(Nhirng) Nguoi thira ké hop phap ctia Ngudi dwoc bao hiém.

Trong cac trwdng hop khac:

Bén mua bao hiém

(Nhirng) Nguwoi thu huwéng

(Nhirng) Nguoi thira ké hop phap cta Bén mua bao hiém.
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Ppiéu 33:

33.1

33.2

33.3

Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém

Khi Hop dong bao hiém dao han

Nguw&i nhan quyén lgi bao hiém, bang chi phi clia minh, phai cung cap cho Hanwha Life
Viét Nam céac giay to sau:

Gidy yéu cau chi tra quyén loi bao hiém theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam da dwoc
dien day du va chinh xac; va

Ban goc Hop dong bao hiém, cac thda thuan stra doi bd sung va cac tai ligu dinh kem
khac (néu co).

Cac giay to chirng minh quyen dwgc nhan quyén loi bao hiém nhw: chirng minh nhan
dan/hé chiéu, gidy Gy quyén hoac céc gidy t& hop Ié khéac.

Khi Ngwoi dwoc bao hiém tte vong

Nguw&i nhan quyén lgi bao hiém, bang chi phi clia minh, phai cung cap cho Hanwha Life
Viét Nam céc giay t& sau (tuy ting tred'ng hop):

1.

Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém trong hop tir vong dién thong tin day da va
chinh xac (theo mau cua Hanwha Life Viét Nam)

Ban gbc Hop ddng bao hiém, céc thda thuan bd sung va cac tai liéu dinh kém khac (néu co);

3. Ban sao c6 chirng thuc gidy chirng tlr, gidy bao t&r (néu co)

4. Ban sao sb ho khau gia dinh co théng tin khai tlr ctia Nguwdi dwoc bdo hiém

Chng tir néu tl vong do tai nan:

5.1 HO so vu tai nan do c6ng an c6 thAm quyén thiét 1ap:
a. Bién ban kham nghiém hién trwdng & So doé hién trwdng vu tai nan
b. Bién ban giai quyét tai nan
c. Bién ban két luan diéu tra
d. Bién ban kham nghiém tl thi (néu t& vong tai ché)/Bién ban ban giao t thi

5.2 Trong truong hop khdng c6 cong an c6 thdm quyén 1ap hd so vu tai nan: Twong
trinh chi tiét vé tai nan dan dén t& vong, c6 xac nhan nguyén nhan t& vong clia
cong an cap quan/huyén tré Ién.

5.3 HO so' y té thé hién viéc diéu tri sau tai nan néu c6 vao vién (ban sao bénh an/ tom
tat bénh an/giay ra vién).

Chrng tir néu tl vong do bénh:

6.1 Giay ra vién, gidy chuyén vién (néu c6), gidy chirng nhan phau thuat, ban sao bénh
an/tom tat bénh an

6.2 S6 kham bénh (néu c6), ban sao cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham
chira bénh

Xac nhan ngudi giam ho/dai dién hop phap (trwong hop ngudi thu hwdng la tré
em/ngw®i mat nang lwc hanh vi dan sy)

Ban sao chirng minh nhan dan/thé can cuéc/hd chiéu cha ngudi dai dién hop phap (néu cd)

9. Di chdc/xac nhan hang thiva ké c6 Gy quyén (truéng hop Hop déng bao hiém khdng c6

ngudi thu hwdng hodc Bén mua bao hiém da tir vong)

10.Gidy Gy quyén cho Cong ty (theo m4au cGa Hanwha Life Viét Nam).

Khi Ngwoi dwoec bao hiém bi Thwong tat toan bd va vinh vién/Thwong tat dac biét
do Tai nan

Nguw&i nhan quyén lgi bao hiém, béng chi phi clia minh, phai cung cép cho Hanwha Life
Viét Nam céac giay to sau (tuy tng tredng hop):
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33.4

Piéu 34:

34.1

34.2

1. Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trwong hop Thuong tat toan b va vinh
vien/Thwong tat dac biét do Tai nan dien théng tin day du va chinh xac (theo mau cua
Hanwha Life Viét Nam)

2. Ban goc Hop ddng bao hiém, cac thda thuan bd sung va cac tai liéu dinh kém khac
(néu co)

3. Trwong hop Nguwdi dwoc bao hiém bi cut/mét hoan toan bd phan co thé: chirng nhan
thwong tat dwoc xac nhan béi Bac si chuyén khoa.

4. Trwong hop Nguoi dwoc bao hiém bj mat hoac liét hoan toan va vinh vién chirc nang
cua b phan co thé hoac bj thwong tat lam mat kha nang lao dong vai ty 1€ tir tam
muwo m(“)g phan tram (81%) anh, vién tr& 1én: ChL:PI’lg nhan thwong tat dwoc xég nhan
b&i HGi dong giam dinh y khoa cép tinh, thanh pho tryee thudc trung wong hodc to chire
y té hop phap & nwédc ngoai dwgc Hanwha Life Viét Nam chap thuan va duoc thuc
hién khong som hon mét tram tam mwoi (180) ngay nhwng khdng qua mwoi hai (12)
thang ke tr ngay dwoc chan doan thwong tat.

5. Ho so vu tai nan gay ra Thwong tat toan bd va vinh vién/Thwong tat dac biét do Tai nan
4.1. Bién ban kham nghiém hién trwérng & So' d6 hién truéng vu tai nan
4.2. Bién ban giai quyét tai nan, bién ban giam dinh phap y (néu c6)

4.3. Bién ban két luan diéu tra

6. Gidy ra vién, gidy chuyén vién (neu co), gidy chirng nhan phau thuat, ban sao bénh

an/tém tat bénh an do Bénh vién cap (néu co)

7. Sb6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh.

8. Ban sao thé bao hiémy té (néu co)

9. Xac nhan nguoi giam hd/dai dién hop phap (trwong hop nguoi thu hwédng la tré
em/nguwdi mat nang lwc hanh vi dan sw)

10.Ban sao Chirng minh nhan dan/thé can cwdc/hd chiéu ctia Nguoi dai dién hop phap
(néu co)

11. Gidy Gy quyén cho Cong ty (theo mau cta Hanwha Life Viét Nam).

Thei han nép héd so yéu cau giai quyét quyeén g bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém la muoi hai (12) thang ké tir ngay xay ra

sw kién bao hiém. Thoi gian xéy ra sy kién bat !(hé khang hgéc tré ngai khach quan khac

khong tinh vao thdi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiem.

Trong truong hop Ngudi nhan quyén loi bdo hiém chirng minh dwoc rang Ngudi nhan

quyén loi bao hiém khong biet thoi diém xay ra suw kién bado hiém, thdi han yéu cau giai

quyet quyen loi bdo hiém la mwoi hai (12) thang tinh tlr ngay Ngwdi nhan quyén loi bao
hiém biét viéc xay ra sy kién bao hiém do.

Th&i han va phwong thirc chi tra quyén i bao hiém

Th&i han giai quyét quyén loi bao hiém

Th&i han chi tra quyen loi bao hiém la ba mwoi (30) ngay ké t ngay Hanwha Life Viét
Nam nhan dwoc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day da va ho’p 1é.

Néu qua thoi han trén, dbi véi cac hd so dugc chap thuan chi trd quyén loi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé phai tra thém lai theo mtrc |8i suat tam tng tlr gia tri hoan lai do
Hanwha Life Viét Nam cong bo trén trang thdng tin chinh thirc cla cdng ty tai thdi diém
chi tra.

Phwong thirc chi tra quyén loi bao hiém:

Quyén loi bdo hiém sé& dwoc chi trd bang tién Béng Viét Nam dwéi hinh thirc chuyén
khoén hoac theq hinh thirc thda thuan khac gilra Hanwha Life Viét Nam v&i Ngwdi nhan
guyén lgi bao hiém.
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Ppiéu 35:

b)

Piéu 36:

36.1

36.2

b)

Ppiéu 37:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)

Ppiéu 38:

38.1

CHUONG VIl - CAC BIEU KHOAN KHAC

Ké khai nham tuéi va gi&i tinh ctia Ngwei dwoc bao hiém

Trwong hop nham |&n khi ké khai ngay sinh hodac gigi tinh cia Nguwoi duwgc bao hiém, thi
c6 thé diéu chinh theo cac nguyén tac sau:

Néu viéc ké khai nham tudi va’ho&c gidi tinh dan dén Chi phi bao hiém rai ro phai khau
trte I&n hon Chi phi bao hiém rui ro da khau try, Hanwha Life Viét Nam sé& diéu chinh Chi
phi bao hiém rdi ro dwa trén do tudi va/hoéc gidi tinh dung. Bén mua bao hiém phai dong
thém khoan Chi phi bao hiém rai ro chénh léch con thiéu, ngoai ra Sé tién bao hiém ciing
sé dwoc diéu chinh gidm twong ng theo Phi bao hiém co ban da déng cua tudi va/hodc
gi&i tinh dung.

Néu viéc ké khai nham tudi va’ho&c gidi tinh dan dén Chi phi bao hiém rai ro phai khau
triv it hon Chi phi bao hiém rdi ro da khau triv, Hanwha Life Viét Nam sé& tra lai phan Chi
phi bao hiém rai ro da khau trir vuot quéa (khodng tinh 13i) cho Bén mua béo hiém, ngoai ra
Phi bao hiém co’ ban ciing sé& dwoc diéu chinh gidm theo tudi va’hodc gidi tinh twong trng
v&i Sb tién bao hiém.

Néu tudi ding cla Nguoi dwoc bao hiém khong thudc nhom tudi c6 thé dwoce chap nhan
bao hiém theo Quy tac va Biéu khoan ctia Hop déng bao hiém nay, thi Hanwha Life Viét
Nam c6 quyén hiy bd Hop déng bao hiém va hoan lai tbng Phi bao hiém da déng (khéng
tinh 14i) sau khi da khau trir cac khoan tam &ng tir Gia tri tai khoan hop déng (khéng tinh
|3i), cac khoan rut tién tlr Gié tri tai khoan hop ddng (khdng tinh chi phi rat tién).

Diéu khoan mién truy xét

Céc théng tin Bén mua bao hiém ké khai khéng chinh xac hodc bd sét trong H6 so yéu
cau bao hiém, yéu cau khdi phuc hop dong hodc cac gidy to lién quan sé khong bi truy
xet sau khi Hop ddng bao hiém da cé hiéu lwc da hai (02) nam ké tir Ngay hop dong bao
hiém bat dau cé hiéu lwc hodc tr ngay khéi phuc hiéu lwc gan nhat cta Hop dong bao
hiém, thy trwdng hop nao xay ra sau.

Tuy nhién, quy dinh & Diéu 36.1 trén day sé khéng duoc ap dung trong cac trudng hop sau:
Ké khai nham tudi va/hoac gidi tinh cia Nguwdi dwoc bao hiém:;
Bén mua bao hiém cb y cung cép, ké khai khong trung thwc ddi véi (cac) thong tin ma néu
dwoc cung cap dung va day du, Hanwha Life Viét Nam da khoéng chap nhan bao hiém
hoac khéng chap nhan khoi phuc hiéu Iyc Hop dong bao hiém.

Cham dut hiéu lwc Hop dong bao hiém

Hop déng bao hiém sé& chadm dut hiéu lwc ké tir thdi diém mét trong cac trwdng hop sau
xay ra:

Nguwoi dwoc bao hiém tlr vong; hodc

Khi quyén lgi Thwong tat toan bod va vinh vién dwoc Hanwha Life Viét Nam dong y chi trd; hoac
Vao Ngay dao han hop déng; hodc

Hop déng bao hiém da mat hiéu lwc hon hai mwoi bdn (24) thang; hoac

Hop dong bao hiém dwoc cham dit hiéu lwc trvdc thoi han theo yéu cau cia Bén mua
bao hiém; hoac

Khi Hop déng bdo hiém bi chdm dt do nhirtng nguyén nhan khac dwoc quy dinh Diéu
19.4, 20.3, 21.1 hoac 21.3; hoac

Cac trvong hop khac theo quy dinh cda phap luat.

Giai quyét tranh chép

Trwéng hop xay ra tranh chép lién quan dén Hop déng bao hiém néu khong thé giai quyét
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dwoc bang thwong lwong hodc hoa giai, thi mét trong cac bén co thé kién ra toa an tai noi
HanwhalLife Viét Nam c6 tru s& chinh hodc noi B&n mua bdo hiém cw trd hop phap dé
giai quyet.

38.2 Thoi hiéu khai kién vé Hop dong bao hiém la ba (03) nam ké tr thoi diém phat sinh tranh
chap.
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Hanwha Life

PHU LUC BIEU CHINH BO SUNG
QUY TAC VA PIEU KHOAN SAN PHAM

BAO HIEM LIEN KET CHUNG 2020 — KE HOACH TAI NAN
(HANWHA LIFE — TOlI CHON AN YEN (KE HOACH AN))

_ (Puoc phé chudn theo céng van s6 603/BTC-QLBH ngay 16/01/2020; duoc stra doi,
bo sung theo cong van s6 12971/BTC-QLBH ngay 22/10/2020, cong van s6 3282/BTC-QLBH
ngay 12/04/2022 cta B6 Tai chinh, va Luat Kinh doanh bao hiém s6 08/2022/QH15 ban hanh

Muc 1.

14

1.7

1.8

1.17

1.19

1.25
1.26

1.27

1.29

ngay 16/06/2022)

Piéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Diéu 1: Dinh nghia

Hanwha Life - T6i Chon An Yén (Ké Hoach An) hoac sén pham bao hiém lién ké’t chung
Hanwha Life - T6i Chon An Yén (Keé Hoach An): la tén goi khac cia San Pham Bao
Hiem Lién Két Chung 2020 - Ké Hoach Tai Nan.

Nguwdi thu hwédng: 1a ca nhan hodc té chire dwoc Bén mua bao hiém chi dinh v&i sy
déng y cua Nguoi dwoc bao hiém ho&c nguwoi dai dién theo phap luét cua Nguoi dwoc
bao hiém dé& nhan toan boé hodc moét phan quyen loi bao hiém theo Hop ddng bao
hiém. Nguwoi thu hudng dwoc ghi tén trong Giay yéu ciu bao hiém, Glay chrng nhan
bao hiém va cac théa thuan sira déi bd sung khac (néu co) ctia Hop déng bao hiém.

Hb so yéu ciu bdo hiém: bao gém Glay yéu cau bao hiém, gidy xac nhan va nhirng
thdng tin bang van ban co lién quan dén viéc yéu cau tham gia Hop déng bao hiém do
Bén mua bao hiém hodc nguwdi dai dién theo phap luat ctia Bén mua bao hiém ky tén
va cung cap cho Hanwha Life Viét Nam.

Ngay hop dong bao hiém bat dau c6 hiéu lwc: 1a ngay phat sinh trach nhiém bao hiém
clia Hanwha Life Viét Nam va dwgc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bdo hiém van con sdng hodc van dang hoat
dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mét t chirc) vao thoi diém HS so yéu cau
bdo hiém dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan, Ngay hop dong b&o hiém bat dau
c6 hiéu lwc 1a ngay Bén mua bao hiém nop day di HO so yéu cau bao hiém va déng
da khoan Phi bao hiém tam tinh ctia Hop dbéng bao hiém.

Phi bdo hiém déng thém: la sb tién déng thém sau khi Bén mua bao hiém da déng day
da Phi bao hiém co ban ctia s&n pham chinh va phi béo hiém ctia cac sdn pham bao
hiém bb sung (néu cd) dén ky Phi bao hiém hién tai. Trong méi nam hop déng, téng
sé Phi bdo hiém dong thém khéng vwot qua ndm (05) Ian Phi bao hiém co ban quy
nadm ctia Nam hop déng hién tai (Mrc gi¢i han nay cé thé dwoc diéu chinh theo quy
dinh ctia phap luat tai thoi diém &p dung).

Phi ban dau: Ia khoan chi phi ma Hanwha Life Viét Nam dwoc phép khau trir hang
nam tlr Phi bao hiém co ban va Phi bao hiém dong thém trwde khi phan bo cac khoan
phi bao hiém nay vao Gia tri tai khoan hop déng.

Phi quan Iy quy: la khoan tién dung dé chi tra cho cac hoat dong dau tw va quan Iy Quy
lién két chung.

Phi rdii ro: I khoan chi phi dwgc khau trir hang thang dé dam bao chi tra quyén loi bao
hiém theo Quy téc va Diéu khoan nay.
Phi quan Iy hop d6ng: la khoan chi phi duoc khau trir hang thang dé thuc hién cong

viéc quan ly, duy tri Hop déng bao hiém va cung cép céac théng tin lién quan dén Hop
ddng bao hiém cho B&n mua bao hiém.

Phi cham dit hop ddng trwde han: la khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu khi
yéu cau cham dit Hop dong bao hiém trwédc théi han.

Trang 1/11



Hanwha Life

1.30 Phi r(t tién tir Gi4 tri tai khodn hop dong: 1a khoan chi phi Bén mua bao hiém phai chiu
khi yéu cau rut tien tir Gia tri tai khoan hgp dong.

1.34 Thwong tat toan bd va vinh vién: nghia la khi:

1.36

a)

b)

Nguoi dwoc bao hiém bj thuong tat do Tai nan hoac bénh tat, lam mat hoac liét
hoan toan va khéng thé phuc hoi dwgc chlrc nang cua:

e Haitay; hoac

e Hai chan; hoac

e M©bt tay va mét chan; hoac
e Hai mét; hodc

e Mot tay va mot mét; hoac
e M6t chan va mot mat.

Trwéng hop mét hoan toan (i) mat dwoc hiéu 1a mat han mat, (i) tay dwoc tinh tr
co tay tré 1én, (iii) chan dwoc tinh tir mét ca chan tré 1&n. Viéc chirng nhan Thuong
tat toan bd va vinh vién trong trwong hop nay cé thé dwoc thwe hién ngay sau khi
xay ra sy kién bao hiém.

Trwéng hop bi liét hoan toan va khéng thé phuc héi dwoc chirc nang cla cac bod
phan co thé hodc mu hoan toan, viéc chirng nhan Thuong tat toan bod va vinh vién
phai dwoc thue hién khdng sém hon mét trdm tdm muwoi (180) ngay ké tr ngay
xay ra Tai nan hodc tr ngay bénh ly dwoc chan doan xac dinh;

Hoac

Nguoi dwoc bao hiém bi thwong tat |am mat kha nang lao dong véi ty 1é tir 81%
tr& 1én theo Bang quy dinh tiéu chuan do H6i déng giam dinh y khoa cép tinh, thanh
phé tryc thude trung wong tré 1én xac nhan. Viéc xac nhan nay phai dwoc thuc
hién khéng sém hon mét trdm tdm muwoi (180) ngay ké tr ngay xay ra Tai nan hodc
tr ngay bénh ly dwoc chan doan xac dinh.

Thwong tat dic biét do Tai nan: nghia la Nguw®i dwoc bao hiém bj thuwong tat do Tai

nan, gay ra:

Cut mdt chan (twr trén dau gbi) hodc mét canh tay (tlr trén khuyu tay); hodc

Mat tiéng néi: mat kha nang phat am hoan toan, vinh vién va khong hdi phuc do
chan thwong day thanh &m. Loai triv bao hiém trong trwong hop Mat tiéng noi do
cac nguyén nhan khac (bénh ly, tam ly, tdm than, than kinh); hoac

Mat thi lyc mét mat: mat hoan toan, vinh vién va khéng hoi phuc thi lyc cia mét
mat. Loai trtr bao hiém trong try’c‘yng hqp thi lwc cQ kha nang hoi phuc mét phan
hoac hoan toan b&i bat ky sw ho trg, thiét bi hoac cay ghép nao; hoac

Mat thinh lc hai tai: mat hoan toan, vinh vién va khong hoi phuc thinh lyc clia ca
hai tai. Mat thinh Iyc hoan toan la khong co6 kha nang nghe véi ngwdng am thanh
dudi 95 dé xi ben; hoac

Bong d6 ba, voi dién tich bong it nhat 20% bé mat da co thé theo Biéu d6 Lund-
Browder hay Quy tac so 9; hoac

MAt tat ca ngon chan.

Truong hop Nguoi duoc bao hiém bi cut/mat hoan toan bo phan co thé: két qua giam
dinh thwong tat c6 thé dwoc thyce hién ngay sau khi xay ra sy kién bao hiém.

Trwong hop Mat tiéng noi, Mat thi lwc, Mat thinh lyc: két qua giam dinh thwong tat
dwoc xac nhan béi co quan y té cé tham quyéen phai dwoc thwe hién khéng sém hon
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Muc 2.

Muc 3.
3.1

3.2

Muc 4.
4.2

4.4

Muc 5.

Hanwha Life

mot trdm tam muoi (180) ngay nhung khéng qua mudi hai (12) thang ké tr ngay dwoc
chan doan thwong tat.

Piéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Piéu 2: Hop déng bao hiém

Hop dong bao hiém la théa thuan bang van ban gitba Bén mua bdo hiém va Hanwha
Life Viét Nam, bao gom va dwoc cau thanh b&i cac van ban sau:

a) HO so yéu cau bao hiém; va

b) Gidy chirng nhan béo hiém; va

c) Quy tac va Diéu khoan nay; va

d) (C&c) Quy tac va Diéu khoan cla (cac) san pham bao hiém bd sung (néu cd); va
e) (Céc) Tailiéu tém tat Quy tac va Diéu khoan san pham; va

f) Tai liéu minh hoa ban hang cia sé&n pham nay; va

g) Céac thda thuan stra dbi, bd sung bang van ban khac cta hai bén (néu co).

Piéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Piéu 3:Thu tuc tham gia bao hiém

Khi yéu cau tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém phai ké khai thng tin chinh xac,
day du, trung thuc va triee tiep ky tén vao Giay yéu cau bao hiém, dinh kem cac giay
to theo quy dinh cia Hanwha Life Viét Nam va dong da khoan Phi bao hiém tam tinh.

DPé Hb6 so yéu cau bao hiém dwoc chap thuan, Bén mua bao hiém phai c6 quyén loi
c6 thé dwoc bao hiém véi Nguwoi dwgc bao hiem, nhw sau:

a) Ban than Bén mua bao hiém:;
b) Vo, chéng, con, cha, me hop phap cta Bén mua bao hiém:;

c) Anh, chi, em rudt; hoac ngwoi khac co quan hé cép dwdng, nudi dwdng/giam hd
hop phap v&i BEn mua bao hiém;

d) Nguwoi khac, néu B&n mua bao hiém cé quyén loi cé thé dwoc bao hiém.

Piéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Diéu 4: Bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi B&n mua bao hiém ndp H6 so' yéu cau bao
hiém hop Ié va déng du khoan Phi bao hiém tam tinh theo quy dinh tai Diéu 3.1.

Trong trwong hop Ngwoi duoc bao hiém clia san pham chinh nay ti vong do Tai nan
trong Th&i han bao hiém tam th&i, Hanwha Life Viét Nam sé:

a) Chitra quyen loi trwéng hop t& vong cha san pham chinh trong (cac) Hb so yéu
cau bao hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tat tha tuc thdm
dinh, nhwng khéng vuet qua hai tram triéu (200 000.000) déng, béat ké c6 bao nhiéu
Hb so yéu ciu bao hiém da ndp cha bat ky s&n phdm bao hiém nao. Trong trwdng
hop nay, (cac) khoan Phi bao hiém da dong sé khéng dwoc hoan lai cho Bén mua
b&o hiém; ho&c

b) Hoan tra (tbng) Phi bdo hiém da dong (khéng tinh 14i) cua tat ca cac Ho so yéu
cau bao hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chwa hoan tat thd tuc thAm
dinh néu (tdng) Phi bao hiém da déng cua tat ca cac H6 so yéu cau bao hiém nay
I&n hon hai tram triéu (200.000.000) déng.

Piéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 5: Th&i han xem xét lai

Trong thoi han hai muoi mét (21) ngay ké tr ngay khach hang nhan dwoc bd Hop
ddng bao hiém, va véi diéu kién |a chwa xay ra sy kién bao hiém hodc chwa coé yéu
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cau giai quyét quyén lgi bao hiém nao, B&n mua bao hiém cé quyén yéu ciu thay ddi,
chinh stva hodc hay bé Hop ddng bao hiém bang cach glri théng béo bang van ban
dén Hanwha Life Viét Nam. Néu B&n mua bao hiém gi van ban yéu ciu hdy bé Hop
déng bao hiém, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan tra (cac) khoan Phi bao hiém ma Bén
mua bao hiém da déng (khéng tinh 14i) sau khi khau trir chi phi kham, xét nghiém y
khoa lién quan dén Hop dbng bao hiém (néu co).

Piéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Piéu 16: Quyén |l dam bao duy tri
hiéu lwc Hop déng bao hiém

Trong ba (03) N&m hop déng dau tién, Hop déng bdo hiém sé dwoc dam bao duy tri
hiéu lwc ngay ca khi Gia trj tai khodn hop ddng nhd hon hodc bang khéng (0) véi diéu
kién B&n mua bao hiém déng day du va dung han Phi bdo hiém co ban cua ba (03)
Nam hop déng dau tién va chwa tirng rit tién tir Tai khoadn co ban (bao gdm ca trudng
hop rat tién tr Tai khoan co ban dé déng phi bao hiém, néu co).

DPiéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Piéu 19: Cac diéu khoan loai trip
trach nhiém bao hiém

Trong trwdng hop mot hoac mét sé Nguwdi thu hwdng cb ¥ gay ra hanh vi pham toi dbi
véi Ngudi dwoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam chi chi trd quyén loi bao hiém cho
(nhirtng) Nguoi thu hudng khac theo ty I& ma Bén mua bao hiém da chi dinh cho
(nhirng) Nguoi thu hudng nay truwéc khi xay ra sw kién bao hiém. Hanwha Life Viét
Nam sé& khong chi trd phan quyén lgi bao hiém cla (cac) Ngwdi thu hwéng cd v gay
ra hanh vi pham toi.

Diéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Piéu 20: Quyén cta Bén mua bao
hiém

Chi dinh va thay déi Ngwei thu hwéng

a) Bén mua bao hiém cé quyén chi dinh mét hodc nhiéu Nguwei thu hwéng véi sw
dong y ctia Nguoi dwoc bao hiém hodc ngwdi dai dién theo phap luat cia Nguoi
duwoc bdo hiém dé nhan Quyeén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém nay. Bén
mua bao hiém c6 thé quy dinh cu thé ty 1& thu hwdng ma mdi Nguwdi thu hwdng
duwoc huwdng. Néu Bén mua bao hiém khéng quy dinh cu thé thi tat ca nhivng Ngudi
thu hwéng s& nhan mét ty 1& bang nhau.

b) Vao béat ¢t lic nao trong Thai han hiéu lyc clia Hop dong bao hiém, Bén mua bao
hiém c6 quyén yéu cau Hanwha Life Viét Nam thay d6i Nguwoi thu hudng hodc ty
|é thu hwéng ctia Nguwoi thu hwdng véi s dong y cia Nguwoi dwoc bao hiem hoac
nguwdi dai dién theo phap luat clia nguoi dwec bao hiém. Viéc thay doi chi co hiéu
Iwc sau khi Hanwha Life Viét Nam chap thuan bang van ban.

c) Hanwha Life Viét Nam sé& khong chiu bat ky trach nhiém phap ly nao lién quan dén
viéc chi dinh hay thay d6i Nguwoi thu hwéng, trir tredng hop do 16i cia Hanwha
Life Viét Nam.

Chuyén nhwong Hop déng bao hiém

a) Trong thoi han hiéu lyc clia Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém co thé yéu
cau chuyéen nhuwgng Hop dong bao hiém bang cach théng bao bang van ban cho
Hanwha Life Viét Nam.

b) Viéc chuyén nhwong phai dwoc sy ddng y bang van ban cta Ngudi duoc bdo
hiém hodc ngudi dai dién theo phap luat ctia Nguwei duwoc bao hiém.

c) Nguwdinhan chuyén nhwong Hop dong bao hiém phai hgi da diéu kién dé tré thanh
Bé&n mua bao hiém va cam két thwc hién day du cac nghia vu dwoc quy dinh theo
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Hop ddng bao hiém.

Nguoi dwoc bdo hiém van phai la Ngwoi duoc bao hiém ghi trong Gidy ching

nhan bao hiém.

Viéc chuyén nhuwong chi cé hiéu luc ké tir thoi diém Hanwha Life Viét Nam chap

thuan bang van ban.

Sau khi viéc chuy&n nhwong c6 hiéu lyc:

e Nguoi nhan chuyén nhugng sé tré thanh Bén mua bao hiém mai va cé toan bo
quyén lgi va nghia vu ciia BEn mua bao hiém doi v&i Hop dong bao hieém;
(Nhirng) Nguoi thu hwédng duoc chi dinh trwde khi chuyén nhwong sé tw dong
bi hiiy bo.

Hanwha Life Viét Nam sé& kiém tra tinh hop 1& clia h6 so' yéu cau chuyén nhuong

hop ddng nhwng khong chiu bat ky trach nhiém phap ly ndo déi véi cac tranh chp

lién quan dén viéc chuyén nhwong nay ma khéng phai do 16i ciia Hanwha Life Viét
Nam.

Diéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Piéu 21: Nghia vu cta B&n mua bao

hiém

Ké khai thdng tin trung thwe va day da

b)

Vao bét ky théi diém nao ké ca khi sy kién bao hiém da xay ra hodc Hop déng bao
hiém da chadm dat, néu Hanwha Life Viét Nam c6 dd bang ching vé viéc Bén mua
b&o hiém/Nguoi dwoc bdo hiém cb y vi pham nghia vu quy dinh tai Diéu 21.1 a)
ma néu théng tin dwoc ké khai chinh xac, trung thwe va day da, Hanwha Life Viét
Nam da khong chap thuan bao hiém hoac khdi phuc hiéu Iwc Hop dong bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam cé quyén hay boé Hop dong bao hiém. Theo d6, Hanwha
Life Viét Nam sé khong thanh toan b4t c& quyén loi bao hiém nao va sé hoan lai
tdng Phi bao hiém da déng (khéng tinh 13i) sau khi thu héi quyén loi bao hiém da
dwoc Hanwha Life Viét Nam chép thuan chi tra (néu c6); ddng thdi khau trir chi
phi phat hanh va quan ly hop dong bang mwdi 1am phan tram (15%) tbng Phi bao
hiém co ban da déng, chi phi kiém tra y té, (cac) Khodn no va (cac) khoan rat tién
to Gia tri tai khoan hop déng (khdng tinh Phi rat tién) (néu co).

21.3 Cap nhat théng tin

b)

Néu Nguoi dwoc bao hiém ra khdi pham vi 1anh thd Viét Nam hoac Han Quéc (triy
trwdng hop tir Viet Nam sang Han Quéc hodc nguorc lai) tr ba (03) thang tré Ién,
Bé&n mua bao hiém phai thdng bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong
vong ba muoi (30) ngay trwdc ngay co sy thay doéi nay. Trong trwong hop nay,
Hanwha Life Viét Nam c6 quyén quyét dinh:

i) Tiép tuc thwe hién Hop déng bao hiém véi cac diéu kién khong thay déi; hoac
ii) Tang Phi rdi ro; hoac

iii) Loai trir trach nhiém bao hiém; hodc

iv) Cham dit Hop dong bao hiém.

Trong trwéng hop Bén mua bao hiém khong dong y cac quyét dinh theo diém ii)
hoac iii) néu trén, Hanwha Life Viét Nam co quyen don phuwong cham dit Ho’p
ddng bao hiém va sé hoan lai cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai tai thoi diém
chadm dit Hop ddng bdo hiém sau khi trir di cac Khodn no' (néu c6), va Hanwha
Life Viét Nam sé& khdng hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém nao.

Trong trwdng hop Hanwha Life Viét Nam chadm dit Hop ddng bao hiém theo quy
dinh tai diém iv) néu trén, Hanwha Life Viét Nam sé& hoan lai cho Bén mua bao
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hiém Gia tri tai khoan hep ddng sau khi trir di cac Khoan ne' (néu c6), va Hanwha
Life Viét Nam sé& khdng hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém nao.

21.4 Thay d6i nghé nghiép ctia Ngwei dwoc bao hiém

a)

b)

d)

Néu c6 sy thay ddi vé nghé nghiép cta Nguwoi dugc bao hiém, Bén mua bao hiém
phai théng bao cho Hanwha Life Viét Nam bang van ban trong vong ba mwoi (30)
ngay tredc ngay co sy thay doi nay.

Trong vong ba muoi (30) ngay ké tur ngay Hanwha Life Viét Nam nhan dwoc day
da hod so vé viéc thay dbi nghé nghiép ctiia Ngwdi dwoc bdo hiém, Hanwha Life
Viét Nam sé quyet dinh:

o Tiép tuc bdo hiém v&i mire Phi rdi ro khéng dbi; hodc
e Tang/gidm Phi rii ro. Viéc tang hay giam phi bao hiém sé& duoc ap dung ké tir
Ngay ky niém thang hop dong tiép theo; hoac

e Néu nghé nghiép méi ciia Nguoi dwoc bao hiém la nghé nghiép thuéc Nhom
nghé 4, Quyeén lgi bao hiem quy dinh tai Dieu 9, 10, 11 va 12 sé khéng dwoc ap
dung.

Trong trudng hop Ngudi dwoc bao hiém bi Thwong tat d&c biét do Tai nan hoac
N&m vién do Tai nan sau khi Ngwoi dwoc bdo hiém da thay dbi nghé nghiép nhung
Bén mua bao hiém khéng théng bao cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba
muwoi (30) ngay trwdc ngay co sy thay ddi nay, Hanwha Life Viét Nam sé:

e Giai quyét Quyén lgi bdo hiém, néu nghé nghiép méi ctia Ngwdi dwoc bao hiém
la nghé nghiép dwoc chip nhan bao hiém va khéng anh hwédng dén quyét dinh
chap nhan bao hiém ho&c khéi phuc hiéu lwc Hop dbng bao hiém cia Hanwha
Life Viét Nam; hoac

e Gidi quyét Quyén loi bao hiém vai S tién bao hiém dwoc diéu chinh giam twong
tng v&i Phi bao hiém da déng néu nghé nghiép mai clia Ngudi dwoc bao hiem
dan dén phi bao hiém phai déng cao hon phi bao hiém da déng; hoac

e Tir chéi gidi quyét quyén lgi bao hiém néu nghé nghiép moi clia Nguoi dwoc
bao hiém thuéc Nhém nghe 4.

Trong trwdng hop t& vong do Tai nan sau khi Nguoi duoc bdo hiém da thay doi
nghe nghiép nhung Bén mua bao hiém chwa théng bao cho Hanwha Life Viét Nam
vé s thay ddi nay trong vong ba mwoi (30) ngay trwdc ngay thay déi, Hanwha Life
Viét Nam sé& c6 quyén quyét dinh:

e Chi trd Quyén lgi bao hiém t&r vong do Tai nan nhw quy dinh trong Quy tac va
dieu khoan nay, sau khi tinh toan lai Phi rdi ro néu nghe nghiép mai khong thudc
Nhom nghé 4; hoac

« Khong chi trd Quyén lgi bao hiém tr vong do Tai nan, ma chi chi tra Quyeén loi
bao hiém t&r vong khdng do Tai nan, nhw quy dinh trong Quy tac va dieu khoan
nay néu nghé nghiép mai thuéc Nhom nghé 4.

Trong trwéng hop Bén mua bo hiém khdng dong y quyét dinh theo Diéu 21.4 b)
néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen don phwong cham dut Hop dong bao
hiém va sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai tai thoi diém cham diet
Hop déng bao hiém sau khi trir di cac Khoan no (néu co), va Hanwha Life Viét
Nam sé khong hoan tra bat ky khoan Phi bao hiém nao.
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Diéu chinh Quy tac va Diéu khoan tai Diéu 22: Nghia vu cung cap théng tin
cua Hanwha Life Viét Nam

Khi giao két Hop dong bao hiém, Hanwha Life Viét Nam co trach nhiém cung cap day
da théng tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich day du cac dieu kién, dieu
khoan bao hiém cho Bén mua bao hiém/Ngudi dwgc bao hiem.

Trong trwong hop Hanwha Life Viét Nam cby khong thwc hién nghta vu cung cép
thong tin hoac cung cap thong tin sai sw that nham giao két Hop ddng bao hiém thi
Bén mua b&o hiém cé quyéen hay bé Hop ddng bao hiém. Theo do, Hanwha Life Viét
Nam sé& khéng thanh toan bat ctr quyén loi bdo hiém nao va sé hoan lai tbng Phi bdo
hiém da déng (khéng tinh 14i) sau khi thu hdi quyén lgi bao hiém da dwoc Hanwha Life
Viét Nam chap thuan chi tra (néu cd); déng thdi bdi thwdng thiét hai phat sinh (néu co)
cho Bén mua bao hiém.

Hanwha Life Viét Nam sé cung cap cac thong tin vé Nhom nghe nghiép, Khoan giam
thu nhap dau tw, L&i suét cong bd, Sé tién bao hiém t0| thiéu, sé tién rat téi thiéu, gia
tri tai khoan co’ ban t6i thiéu, gia trj hoan lai tbi thiéu, sb 1an thay déi Sé tién bao hiém
trong mot (01) ndm hop déng, gi¢i han tam wng tir Gia trj tai khoan co ban téi thiéu va
khoan tién déng mai lan téi thiéu tai Cdng thong tin dién t&r cia Hanwha Life Viét Nam
hoac trang mang chinh thirc cia Hanwha Life Viét Nam.

Diéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 23: Nghia vu bao mat théng tin
cua Hanwha Life Viét Nam

Hanwha Life Viét Nam khong duoc chuyén giao div I[éu ca nhérl do Bén mua bao hiém
va/hoac Nguwoi dwoc bao hiém cung cap tai Hop dong bao hiém cho bat ky bén thy
ba nao khac, trir cac trwdng hop sau day:

a) Thu thap, lwu trir, stv dung, chuyen giao va thyec hién cac hoat dong xtr ly div liéu
cé nhan khéac theo yéu cdu cta co quan nha nwéc cd thdm quyén hodc cho céc
muc dich: thAm dinh, danh gia rdi ro, tinh toan phi bao hiém, phat hanh Ho’p dong
bao hiém; thu phi bao hiém; tai bao hiém; trich Iap dy phong nghiép vy; giai quyét
chi tra quyén loi bao hiém; nghién ctu thiét ké san pham, cung cép dich vu khach
hang; phong, chéng truc loi, gian 1an bao hiém; nghién ctru, danh gia tinh hinh tai
chinh, kha ndng thanh toan, mac do day du vc“')n, yéu cau vén, ty I& an toan vén;
kiém soét va quan trj ciia chi s& hivu ctia Hanwha Life Viét Nam; gidi quyét khiéu
nai, tranh chap lién quan dén Hop ddng bao hiém:; va thwc hién cac nghia vu khac
theo quy dinh tai Hop ddng bao hiém va quy dinh cta phap luat.

b) Cac truong hop khdc dwoc Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duwoc bao hiém
dong y, trén co sé& phu hop véi quy dinh ctia phap luat cé hiéu lwc ap dung tai tirng
thoi diém.

Diéu chinh Quy téc va Piéu khoan tai Diéu 26: Phwong thirc phan bé Phi

bao hiém

B4t ky khoan tién nao B&n mua bao hiém déng cho Hop dbng bao hiém sé phai duwoc
phan bd theo dung th& tw wu tién nhw sau, trir tredng hop cé théa thuan khac:
1. Péng Phi bao hiém co ban cho dén ky déng phi bao hiém dén han hién tai; sau d6

2. Néu khoan tién con lai d dé thanh toan phi bao hiém theo dinh ky cda toan b san
pham bo sung dinh ,kém, khoan tién nay sé dwogc thanh toan cho toan bd phi bao
hiém theo dinh ky dén han nay; sau d6

3. Khoan tién con lai hodc khodn tién khdng du dé thanh toan phi bao hiém theo dinh
ky cia toan bd san pham bao hiém bd sung dinh kém sé& phan bd vao Phi bdo hiém
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dong thém tai Nam hop ddng hién tai cho dén mirc Phi bao hiém dong thém tbi da;
sau do

4. Khoan tién’ con lai sé duwgc dwa vao tai khoan cho (khdng tinh 1ai) dé thanh toan
Phi bao hiém nhw th ty wu tién néu trén khi Hop dong bao hiém den han déng
phi, trir tredng hop Bén mua bao hiém co yéu cau nhan lai.

Muc 13. BDiéu chinh Quy téc va Diéu khoan tai Diéu 32: Ngwe®i nhan quyén loi bao

hiém

Hanwha Life Viét Nam sé& chi trd quyén loi bao hiém theo thr tw wu tién sau:

32.1 Dbi véi Quyén loi bao hiém tlr vong:

32.2

a) (Nhirng) Nguoi thu hwéng

b) Bé&n mua bdo hiém

c) (Nhirng) Nguwdi thira k& hop phap ctia Ngwdi duwoc bao hiém.
Dbi v&i cac Quyén loi bdo hiém khac:

a) Bén mua bao hiém

b) (Nhirng) Ngwoi thu huwédng

c) (Nhirng) Nguwdi thira ké hop phap ctia Bén mua bao hiém.

Muc 14. Diéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 33: Tha tuc giai quyét quyen loi

33.2

bao hiém
Khi Ngwoi dwore bao hiém tie vong

Nguoi nhan quyén loi bao hiém, bang chi phi ca minh, phai cung cap cho Hanwha
Life Viét Nam céc giay t& sau (tuy tirng tredng hop):

1. Gidy yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém truong hop tir vong dién thong tin day
dd va chinh xac (theo mau cda Hanwha Life Viét Nam);

2. Ban géc Hop dong bao hiém, cac thda thuan bé sung va céc tai liéu dinh keém khac
(néu co);

3. Ban sao c6 ching thwe Trich luc khai t&v, gidy béo t&r (néu co);
4. Ching tr néu tlr vong do Tai nan:

4.1 Hb so vu tai nan do céng an c6 thAm quyén thiét 1ap:
a. Bién ban kham nghiém hién trwdng & So dd hién trwdng vu tai nan
b. Bién ban giai quyét tai nan
c. Bién ban két luan diéu tra
d. Bién ban kham nghiém ti thi (néu t& vong tai ché)/Bién ban ban giao tt thi

4.2 Trong trudng hop khdng c6 cong an cé thdm quyén lap hd so vu tai nan:
Twong trinh chi tiet vé tai nan dan den t& vong, cé xac nhan nguyén nhan t
vong cua cong an cap quan/huyén tré 1én.

4.3 Ho so 'y té thé hién viéc diéu tri sau tai nan néu cé vao vién (ban sao bénh an/
tom tat bénh an/giay ra vién).

5. Chirng tlr néu t& vong do bénh:

5.1 Gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu co), gidy chirng nhan phau thuat, ban sao
bénh an/tém tat bénh an.
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5.2 S6 kham bénh (néu c6), ban sao cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham
chira bénh.

Tai liéu chtrng minh tw cach ngwoi giam hd/nguoi dai dién theo phap luat cﬁa nguoi
nhan quyén lgi bao hiém (trwong hgp nguwdi nhan quyen lgi bao hiem la tré
em/Ngw®i mat nang lwc hanh vi dan sy/Nguwoi cé khé khan trong nhan thirc, lam
chu hanh vi/Nguoi bi han ché nang Iwc hanh vi dan sy hoac cac trwdong hop khac
ma phap luat c6 quy dinh phai cé ngudi dai dién theo phap luat);

Ban sao chirng minh nhan dan/thé can cuwdc/hd chiéu cta ngudi nhan quyén loi
bao hiém;

Di chuic/xac nhan hang thira ké c6 dy quyén (treong hop Hop dong bao hiém khong
c6 ngu¢i thu hwdng hoac Bén mua bao hiem da t&r vong);

Gidy Gy quyén cho Cbng ty (theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam).

Khi Ngwoi dwoc bao hiém bi Thwong tat toan bé va vinh vién/Thwong tat dic
biét do Tai nan

Nguwoi nhan quyén loi bao hiém, bang chi phi ciia minh, phai cung cap cho Hanwha
Life Viét Nam céc giay to& sau (tuy tirng triedng hop):

1.

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém trong hgp Thwong tat toan bd va vinh
vien/Thwong tat dac biét do Tai nan dién thong tin day da va chinh xac (theo mau
cua Hanwha Life Viét Nam);

Ban goc Hop dong bao hiém, cac thoa thuan bb sung va cac tai liéu dinh kém khac
(néu co);

Truweéng hop Nguoi dwoc bao hiém b cut/méat hoan toan bd phan co thé: ching
nhan thwong tat dwoc xac nhan béi Bac si chuyén khoa;

Truwérng hop Ngudi duwoc bdo hiém bj mat hodc liét hoan toan va vinh vién chirc
nang cta bd phan co thé hodc bi thwong tat lam mat kha nang lao dong vai ty 1é
t& tdm mwoi mbt phan tram (81%) vinh vién tré 1én: chirng nhan thwong tat duoc
xac nhan b&i Hoi ddng giam dinh y khoa c4p tinh, thanh phé trwc thuéce trung wong
hodc t6 chirc y t& hop phap & nwéc ngoai dwoc Hanwha Life Viét Nam chép thuan
va dwoc thwe hién khdng sém hon mét tram tam mwoi (180) ngay nhwng khéng
qua muoi hai (12) thang ké tr ngay dwoc chan doan thwong tat;

Hb so vu tai nan gay ra Thwong tat toan bd va vinh vién/Thuong tat dac biét do Tai
nan:

5.1 Bién ban kham nghiém hién truéng & So d6 hién trwdng vu tai nan.
5.2 Bién ban giai quyét tai nan, bién ban giam dinh phap y (néu co).
5.3 Bién ban két luan diéu tra.

Gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu c6), gidy chirng nhan phau thuat, ban sao bénh
an/tom tat bénh an do Bénh vién cap (néu co);

7. S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, Bang ké chi phi kham chira bénh;

Ban sao thé bao hiém y té (néu co);

9. Tai liéu chirng minh tw cach nguwéi giam hd/nguwdi dai dién theo phap luat cia nguoi

10.

nhan quyén loi bdo hiém (trwéng hop ngudi nhan quyén loi bao hiém la tré em/Nguoi
mat nang lwc hanh vi dan sw/Nguoi cd khd khan trong nhan thirc, lam chd hanh
vilNgwi bi han ché nang lwc hanh vi dan sy hodc cac trudng hop khac ma phép luat
c6 quy dinh phai c6 nguwoi dai dién theo phap luat);

Ban sao Chng minh nhan dan/thé c&n cuéc/hd chiéu cha ngwdi nhan quyén loi bao
hiém:;
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Muc 15.

34.1

Muc 16.

Muc 17.

Muc 18.

Hanwha Life
11. Gidy Gy quyén cho Céng ty (theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam).

Diéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 34: Th&i han va phwong thirc
chi tra quyén |gi bao hiém

Thi han giai quyét quyén loi bao hiém
Th&i han chi tra quyen loi bao hiém la ba muoi (30) ngay ké tip ngay Hanwha Life Viét
Nam nhan dwoc hd so yéu ciu giadi quyét quyén loi bdo hiém day da va hop Ié.

Néu qua thoi han trén, déi v&i cac hd so dwoc chap thuan chi tra quyen loi bao hiém,
Hanwha Life Viét Nam sé& phai tra thém lai theo muirc 1&i suit tam rng tw gia tri hoan
lai do Hanwha Life Viét Nam céng bé trén trang théng tin chinh thirc ctia coéng ty tai
thei diém chi tra.

Piéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Piéu 35: Ké khai nham tuéi va/hoac
gi®i tinh cua Ngwei dwoc bao hiém

c) Néu tudi dung clia Nguwdi dwoc bao hiém khdng thudc nhém tudi cé thé dwoc chap
nhan bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan ctia Hop ddng bao hiém nay hoac Bén
mua b&o hiém khéng déng y cac quyét dinh theo Diéu 35 a) va Diéu 35 b) néu trén,
thi Hop ddng bao hiém vo hiéu. Theo d6, Hop ddng bao hiém khéng co hiéu lwc tir
thdi diém giao két. Hanwha Life Viét Nam sé& khong thanh toan bat clr quyén loi
bo hiém nao va sé& hoan lai tbng Phi bao hiém da dong (khong tinh 13i) sau khi thu
hdi (céc) quyen loi bdo hiém da dwoc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra
(neu c6), déng thei khau triy chi phi phat hanh va quan ly hop dong bang muwoi lam
phan tram (15%) tdng Phi bao hiém co ban da déng, chi phi kiém tra y té, (cac)
Khodn ng (néu cd) va (cac) khodn rat tién tor Gid tri tai khoan hop déng (khéng tinh
Phi rat tién) (néu co).

DPiéu chinh Quy tac va Piéu khoan tai Diéu 37: Cham dt hiéu lwc Hop

dong bao hiém

Hop ddng bao hiém sé& chdm dut hiéu lwc ké tir thoi diém mét trong cac trwong hop

sau xay ra:

a) Nguwoi dwoc bdo hiém tlr vong; hodc

b) Khi quyén loi Thuwong tat toan bé va vinh vién dwoc Hanwha Life Viét Nam déng y
chi trd; hoac

c) Vao Ngay dao han hop déng; hodc

d) Hop dong bao hiém da mat hiéu lwc hon hai muoi bon (24) thang; theo do, Hanwha
Life Viét Nam sé chi tra cho Bén mua bao hiém Gia tri hoan lai dwoc xac dinh ngay
sau ngay ket thac thoi gian gia han déng phi trir di (cac) Khoan no (néu co); hoac

e) Hop déng bao hiém dwoc chdm dit hiéu lwe trwde thdi han theo yéu cau cia Bén
mua bao hiém; hodc

f) Khi Hop dong bao hiém bi cham dit do nhixng nguyén nhan khac dwoc quy dinh
trong Quy tac va biéu khoan nay; hoac

g) Cac trwong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

B6 sung Quy tac va Diéu khoan tai Diéu 27: Gia han déng Phi bao hiém

27.3 Trong thoi gian Hop déng bdo hiém mat hiéu lwc, Bén mua béo hiém co thé yéu cau

rat hét toan bo Gid tri tai khoan hop dong (néu c6), Bén mua bao hiém sé phai chiu
Phi cham dt hgp dong trwéc han tai thdi diem Hop dong bao hiém mat hiéu lwc va

Trang 10/11



Hanwha Life

phai hoan tra cho Hanwha Life Viét Nam (cac) Khoan ng (néu co); khi do, Hop dong
bdo hiém sé& cham dut hiéu Iwc va Bén mua bo hiém khong thé yéu cau khdi phuc
hiéu lwc theo quy dinh tai Dieu 20.10 ctda Quy tac va Dieu khoan san pham nay.
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