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QUY PINH CHUNG

1. Quy téc va Piéu khoan san ghém bao piém nay 1a mét phﬁr} khong thé tach roi cua Hop dc“mg
bao hiém c6 tham gia san pham bao hiém nay (sau day goi tat 1a Hop dong bao hiém) da ky ket
gitta Hanwha Life Vi¢t Nam va Bén mua bao hiém.

2. San pham bao hiém nay chi duoc tham gia cung voi Hop dong bao hiém ciia San phépl bao
hiém chinh dang con hi€u lyc theo quy dinh cuia Hanwha Life Viét Nam tai tung thoi dieém.

3. Céc khai niém, dinh nghia, quy dinh vé thu tyc tham gia bao hiém, giai quyét tranh chap, nghia
vu va cac ndi dung khac ma khoéng dugc quy dinh tai Quy tac va Piéu khoan cia san pham bao
hiém nay s& dugc 4 ap dung theo quy dinh trong Quy tac va Piéu khoan cia San pham bao hiém
chinh trong Hop dong bao hiém.

4. Néu c6 sy khac biét gitta Quy tic va Diéu khoan cua san phdm bao hiém nay voi Quy tic va
biéu khoan cua San pham bao hiém chinh trong Hgp dong bao hiém thi quy dinh trong Quy
tac va Diéu khoan cua san pham bao hiém nay sé dugc ap dung.
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QUYEN LQI BAO HIEM

Quyén lgi bao hiém khi Ngudi dwoc bao hiém tir vong

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong, Hanwha
Life Viét Nam s€ chi trd mot tram phan tram (100%) S0 tién bao hiém tai thoi diém Nguoi dugce
bao hiém tir vong.

Trudce khi chi tra Quyén 1¢i bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s€ khau trir tat ca cac Quyén
loi bao hiem da dugc chi tra sau thoi diém san pham bao hi€ém nay cham dut hi¢u luc va Khoan
no (néu co).

San pham bao hiém nay cham dt hiéu lyc khi Nguoi duoc bao hiém ciia san pham bao hiém
nay tr vong.

Quyén loi bao hiém khi Nguoi dwoge bao hiém Thwong tit vinh vién

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu lyc, néu Nguoi dugc bao hiém thoa diéu kién
Thuong tat vinh vién, Hanwha Life Viét Nam s€ chi tra mot tram phan tram (100%) So tién bao
hiém tai thoi dieém Nguoi duge bao hiém thoa dicu kién Thuong tat vinh vién.

Trude khi chi tra Quyén loi bao hiém nay, Hanwha Life Viét Nam s& khu trir tat ca cac Quyén
lgi bao hiem da duogc chi trd sau thoi diém san pham bao hi€ém nay cham dut hiéu luc va Khoan
no (néu co).

San pham bao hiém nay s& chim dut hiéu luc khi Quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Didu
nay dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra.

Gi6i han chi tra Quyén lgi bao hiém doi véi tré em

Trong thoi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Nguoi duoc bao hiém tir vong hoic
thoa diéu kién Thuong tat vinh vién trude khi tron bon (04) tudi, So tién bao hiém trong Quyén
lgi bao hi€ém quy dinh tai Piéu 1 va Diéu 2 ctua Quy tac va Diéu khoan san pham bao hiém nay
s€ dugc diéu chinh theo ty 1€ twong ung dudi day:

Tubi (*)

Duéi 01 tudi

Tir 01 tudi dén
du6i 02 tudi

T 02 tudi dén
dudi 03 tudi

T 03 tudi dén
dudi 04 tudi

Ti 1€ sau di€u chinh

el - 0 0 0 0
(% So tién bao hiém) 20% 40% 60% 80%

(*) Tudi dat duge ciia Ngudi duge bao hiém duge xac dinh tai thoi diém xay ra Sy kién bao
hiém.
Quyén lgi ddng hanh sé chia

Trong thdi gian san pham bao hiém nay c6 hiéu luc, néu Nguoi duge bao hiém tir vong, Hanwha
Life Viét Nam s& chi tra trudc muoi phan trim (10%) S6 tién bao | hiém ctia san pham bao hiém
ndy nhung khong vuot qua ndm muoi (50) triéu dong tinh trén mdi Nguoi duge bao hiém ngay
khi Hanwha Life Viét Nam nhén dugc yéu cau giai quyét Quyen loi bao hiém khi Ngudi duoc
bao hiém tir vong clia san phdm bao hiém nay; néu thoa cac diéu kién sau:

Sy kién tir vong xay ra sau mgt (01) ndm ké tir (i) Ngay hi€u lyc cua san pham bao hiém nay
hodc (ii) ngay khoi phyc hiéu lyc gan nhat cua san pham bao hi€m nay, tinh theo ngay nao xay
ra sau. Picu kién nay khong ap dung cho truong hop tir vong do Tai nan; va

Nguyén nhén tr vong dugc ghi trén Gidy chimg tir/Gidy bao ti/Trich luc khai tir cia Nguoi

dugc bao hiém khong nam trong nhiing truong hop thude Diéu khoan loai trir trich nhiém bao
hiém trong truong hop Nguoi duge bao hiém tir vong.
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4.2 Khi Quyen loi d6ng hanh s¢ chia da dugc chi tra, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir sb tién
nay vao so tién thyc tra sau khi co quyét dinh vé giai quyét yéu céu bdi thuong Quyén lgi bao
hiém khi Nguoi dugc bao hiém tir vong ctia san pham bao hiém nay.

4.3 Trong truong hop sO tién thyc tra theo quyet dinh giai quyét hodc tir chdi yéu cau boi thuong
Quyen loi bao hiém khi Nguoi duge bao hiém tir vong cia san pham bao hiém nay nho hon
Quyen loi dong hanh sé chia da duogc chi tra trudc d6, Hanwha Life Viét Nam sé khong thu hoi
khoan chénh 1éch giita hai (02) quyén lgi nay.

Piéu 5. Piéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém
5.1 Loai trir bao hiém ddi véi trudng hop tir vong
ngén loi bao hiérp dbi v6i truong hop tir vong s& khong duge chi tra, néu Ngudi duge bao
hiém tir vong do bat cir nguyén nhan nao sau day gay ra:
a) Ngudi duoc bao hiém tyr tir dil trong trang théi tinh than binh thudng hay mat tri, xdy ra trong

vong hai (02) ndm ké tir ngay ngp khoan Phi bao hiém dau tién hodc ngay khoi phuc hiéu luc
gan nhat ctia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nao xay ra sau.

Déi voi khoan tang SO tién bao hiém theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém, loai trir do nguyén
nhan ty ttr s& dugc ap dung trong vong hai (02) nam ké tir ngay khoan tang S6 tién bao hiém c6
hiéu Iyc hodc ngay khoi phuc hiéu Iyc gan nhat ciia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nao
xay ra sau; hoac

b) Ngudi duge bao hiém ty giy thuong tich cho ban than, dii trong trang thai tinh than binh thuong
hay mat tri; hoac

c) Ngudi duge bao hiém sir dung chat ma tay, chat kich thich hodc cac chit gay nghién trai phép
trir truong hop theo chi dinh cua bac si; hoac

d) Do 15i ¢b y ctia Bén mua bao hiém hoic Nguoi thy huong; hoac

e) Do hanh vi pham t6i ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém hodc Ngudi thu huong theo

phap luét hién hanh ctia nudce sé tai; hodc

f) Nguoi dugce bao hiém bi thi hanh 4n t& hinh; hodc

g) Céc loai trir bao hiém trong trudng hop bao hiém c6 diéu kién theo két qua thdm dinh cia
Hanwha Life Viét Nam danh cho Nguoi dugc bao hiém, dugce ghi trong Thu thoa thuan hoac
cac thoa thuén stra d6i, bo sung (n€u co).

5.2 Loai trir bao hiém d6i v6i trwong hop Thuong tit vinh vién

Quyén loi bao hiém ddi voi truong hop Thuong tat vinh vién sé khong dugc chi tra, néu Ngudi
duoc bao hiém bi Thuong tat vinh vién do bat cit nguyén nhan nao sau day gay ra:

a) Ngudi duoc bao hiém tuy tir, du trong trang thai tinh than binh thudng hay mat tri, xay ra trong

vong hai (02) nam ké tir Ngay hiéu lyc cuia san pham bao hiém nay hodc ngay khoi phuc hiéu
luc gan nhat ctia san phim bao hiém nay, tinh theo ngay nio xay ra sau.

Déi voi khoan tang SO tién bao hiém theo yéu cau ctia Bén mua bao hiém, loai trir do nguyén
nhan ty tr s& dugc ap dung trong vong hai (02) nam ké tir ngay khoan tang S6 tién bao hiém c6
hiéu Iyc hodc ngay khoi phuc hiéu lyc gan nhat ciia san pham bao hiém nay, tinh theo ngay nao
xay ra sau; hoac

b) Bénh c6 san cla Nguoi dugce bao hiém dan dén Thuong tat vinh vién; hodc

c) Ngudi duge bao hiém ty giy thuong tich cho ban than, dii trong trang thai tinh than binh thuong
hay mat tri; hoac

d) Ngudi duge bao hiém sir dung chat ma tay, chat kich thich hodc cic chat gay nghién trai phép
trir truong hop theo chi dinh cua bac s1; hoac

Quy tic va Piéu khoan san pham
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e) Nguoi duge bao hiém tham gia cac cudc dua (1a cac cudc dua chuyén nghié¢p hay nghi¢p du,
bat k€ dugc to chirc hop phap hay khong), cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, 1an c6 binh
khi nén, leo nui, nhay du, xir Iy chat nd hoac st dung sting; hodc

f) Do 16i ¢b ¥ cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém hodc Nguoi thy huong; hoac

2) Do hanh vi pham t6i ciia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém hodc Nguoi thu hudng theo
phap luét hién hanh ctia nudce sé tai; hodc

h) Céc loai trir bao hiém trong truong hop bao hiém co diéu kién theo két qua tham dinh cua
Hanwha Life Viét Ngm qanh cho Ngu(‘ri duoc bao hiem, dugc ghi trong Thu thoa thuédn hoac
cac thoa thuén stra d6i, bo sung (n€u co).

Trong (céc) truong hop nay, san pham bao h1em van duy tri hiéu luc va Nguoi duge bao hiém
van c6 thé tiép tuc dugc bao hiém véi cac quyén lgi thudc pham vi bao hiém khac.

5.3 Trong truong hop loai trir bao hiém theo quy dinh tai Diéu 5.1, Diéu 5.2, neuﬂsan pham bao
hiém cham dirt hiéu luc, Hanwha Life Viét Nam s€ hoan lai cho Bén mua bao hiém toan b0 Phi
bao hiém da dong (khong tinh 1ai) sau khi trir di toan bo Phi bao hiém tinh dén thoi diém cham
dut hi¢u lyc san pham bao hiém nay.

5.4 Trong truong hop mét hodc mot s6~Ng1rc‘7i thu huong c6 16i qé v hoac c6 hanh vi pham tdi gay
ra tir vong hodc Thuong tat vinh vién cho Nguoi duoc bao hiém, Hanwha Life Viét Nam s& chi

chi tra toan bo Quyén loi bao hiém cho (nhimng) Nguoi thu huong con lai tuong tng theo ty 16
thu huong ma Bén mua bao hiém di chi dinh trudc khi xay ra Sy kién bao hiém.

II. GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

Piéu 6. Thi tuc giai quyét Quyén lgi bao hiém
6.1 Poi véi Quyéen lgi bao hiém tir vong

Ngudi nhan Quyén loi bao hiém, bang chi phi ciia minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét
Nam cac giay to sau (tuy tung trudng hop):

a) Yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau cia Hanwha Life Viét Nam da duoc dién day
du va chinh xac;
b) Bén sao Gidy ching t/Gidy bao tir (néu c6)/Trich lyc khai ti;

c) Chung tir néu tir vong do Tai nan:

e HO6 so vu Tai nan dugc cép bdi cong an co tham quyén theo quy dinh cia phép luat tai timg
thoi diém:
v’ Bién ban kham nghiém hién truong va So dd hién truong vu Tai nan;
v" Bién ban Tai nan;
v' Bién ban két luan diéu tra;
v Bién ban kham nghiém tir thi hodc mot phan tir thi/Ban két luan giam dinh phap y vé tir
thi (néu co).

 Trong truong hop khong ¢ cong an co tham quyén 1ap hd so vu Tai nan: Tuong trinh chi
tiét vé Tai nan dan dén tir vong, c6 xac nhan nguyén nhan tir vong clia co quan cong an c6
thim quyén;

e Hbso y té thé hién viéc diéu tri sau Tai nan néu c6 vao vién (ban sao bénh an/tom tat bénh
an/giay ra vién).

d) Chirng tr ttr vong do bénh:

e Gidy ra vién, gidy chuyén vién (néu c6), gidy chirng nhan phau thuat (néu c6 phiu thuat),

Quy tic va Piéu khoan san pham
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ban sao bénh an/tom tit bénh an;
e SO kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chira bénh.

e) Tai liéu chimg minh tu cach nguoi giam ho/ngudi dai dién theo phap luat cua nguoi nhan Quyén
loi bao hiém (truong hop ngudi nhan Quyén lgi bao hiém 1a tré em/ngudi méat nang lyc hanh vi
dan su/nguoi cé kho khan trong nhan thic, lam chu hanh vi/ngudi bi han ché nang luc hanh vi
dan su hoac cac truong hop khac ma phép ludt c6 quy dinh phai c6 nguoi dai dién theo phap
luat);

f) Bén sao can cudc cong dan/thé can cudce/hd chiéu cia ngudi nhdn Quyén loi bao hiém;

g) Di chuc/van ban khai nhén, phén chia di san thira ké (truong hop Hop ddng bao hiém khéng c6
nguoi thu huong hodc Bén mua bao hiém da tir vong).

6.2 Poi véi Quyéen lgi bao hiém Thwong tit vinh vién

Ngudi nhan Quyén loi bao hiém, bang chi phi ciia minh, phai cung cap cho Hanwha Life Viét
Nam cac giay to sau (tuy tung trudong hop):

a) Yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém theo mau ctia Hanwha Life Viét Nam da dugc dién day
du va chinh xac;

b) Ch}'mg nhéan Thuong tat vinh vién theo xéac nhén’ cQa Hoi déng giam din’h Y khoa cép tinh, thanh
pho truc thude trung wong hodc cia co quan y t&/to6 chic giam dinh y t€ hop phap c6 chic nang
giam dinh thuong tat.

Trong truong hop cac bang chimg ma ngudi nhan Quyen loi bao hiém cung cip khong rd rang
vé murc d6 thuong tat, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén yéu cau Nguoi duge bao hiém giam
dinh y té tai co quan giam dinh c6 tham quyén dé xac dinh muc do thuong tat.

c) H6 so vu Tai nan gy ra Thuong tat vinh vién:
e Hobso vu Tai nan dugc cap boi cong an c6 tham quyén theo quy dinh ciia phap luat tai timg
thoi diém:
v' Bién ban khdm nghiém hién trudng va So dd hién truong vu Tai nan;
v Bién ban Tai nan;
v' Bién ban két luan diéu tra;
v' Bién ban giam dinh phap y (néu co).

e Trong truong hop khong ¢ cong an co tham quyén 1ap hd so vu Tai nan: Tuong trinh chi
tiét vé Tai nan dan dén thuong tat, c6 xac nhan nguyén nhan tai nan cta co quan cong an
c¢6 tham quyén;

e Ho so y t€ thé hién viéc dicu tri sau Tai nan néu c6 vao vién (ban sao bénh an/tom tat bénh
an/giay ra vién).

d) Gidy ra vién, giéy’ chuyén vién (néu c6), gidy chirg nhan phau thuat (néu c6 phau thuat), ban
sao bénh an/tom tat bénh an;

e) S6 kham bénh, ban sao cac két qua xét nghiém, bang ké chi phi kham chita bénh;

f) Tai liéu chimg minh nguoi giam hd/nguoi dai dién theo phap luat cia nguoi nhan Quyén loi

bao hiém (trudng hop ngudi nhan Quyén loi bao hiém 1a tré em/ngudi mét nang lyc hanh vi
dan su/nguoi cé kho khan trong nhan thue, lam cha hanh vi/ngudi bi han ché nang luc hanh vi
dan sy hoac cac truong hgp khac ma phap luat c6 quy dinh phéi c6 nguodi dai dién theo phap

luat);
2) Ban sao can cudc cong dan/thé can cude/hd chicu ciia ngudi nhan Quyen lgi bao hiem.
6.3 Hanwha Life Viét Nam bao luu quyén yéu cau Bén mua bao hiém hoac nguoi nhan Quyeén loi

Quy tic va Piéu khoan san pham
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bao hiém hop phap hoa lanh sy cac gidy to, bang chimg (bang tiéng Viét) nhu quy dinh tai Piéu
6.1 va Piéu 6.2. Néu ching tir can phai ndp c6 ngdn ngir khac voi tiéng Viét, Bén mua bao
hiém hodc ngudi nhan Quyén loi bao hiém phai dich thuat sang tiéng Viét va chimg thuc cac
chimg tir d6 trude khi ndp cho Hanwha Life Viét Nam. Chi phi cho viéc hop phdp hoa lanh sy,
chimg thyc, dich thuat cac gidy to, chimg tir nay s& do ngudi yéu cau giai quyét Quyén lgi bao
hiém chiu trach nhiém thanh toan.

6.4 Ngoai cic gidy to' néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyen yéu cau ngudi nhan Quyen loi
bao hiém cung cap thém cac bang chimg hoic gidy to khac dé giip cho viée giai quyet Quyen
loi bao hiém (néu c6). Chi phi lién quan dén viéc cung cp cac bang chimg va gidy to bd sung
s€ do Hanwha Life Viét Nam chiu.

Diéu 7. Thoi han chi tra Quyén loi bio hiém
a) D6i v6i Quyén lgi ddng hanh sé chia: Thoi han giai quyet trong vong mét (01) ngay lam viée

ké tir khi Hanwha Life Viét Nam nhan dugc ho so yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém nay
day du va hop 18.

b) Déi v6i quyén loi khac: Thot han giai quyet 1a ba muoi (30) ngay ké tir ngay Hanwha Life Viét
Nam nhan duoc hd so yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém day du va hop 1¢.

Il THOI HAN BAO HIEM VA THOI HAN PONG PHi

Diéu 8. Thoi han bao hiém

Thoi han bao hiém ciia san pham bao hiém nay duoc ghi trong Gidy chirmg nhan bao hiém hodc
cac thoa thuan sira di, bd sung (néu o), tdi thicu 14 hai (02) nam va t6i da 1a ba muoi (30) nim
tinh tir Ngay hiéu lyc ctia san pham bao hiém nay (tity theo quy dinh ctia Hanwha Life Viét
Nam tai timg thoi diém) va khong duge vuot qua Ngay ky niém nam hop dong khi Nguoi duoc
bao hiém dat bay muoi (70) tudi.

Piéu 9. Thoi han dong phi

Thoi han dong phi ctia san pham bao hiém nay lﬂ)ﬁmgw Thoi han bao hiém, duoc ghi trong Gidy
ching nhén bao hiém hodc cac thdéa thuan sura doi, bo sung (néu co).

IV. PHI BAO HIEM, GIA HAN PONG PHI BAO HIEM VA MAT HIEU LU'C SAN PHAM
BAO HIEM

Piéu 10. Phi bio hiém

10.1 Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong Phi bao hiém day du va diing han ngay ca khi khong nhan
duogc thdng bao ve viec dong Phi bao hiém dinh ky tir Hanwha Life Viét Nam.

10.2 Hanwha Life Viét Nam c6 thé thay d6i biéu phi bao hiém ciia san phdm bao hiém nay véi su
chép thuén cua Bo Tai chinh. Biéu phi bao hiém mdi s& duoc 4p dung vao Ngay ky niém nim
hop dong ké tiép cua san phim bao hiém nay va Hanwha Life Viét Nam s& thong bao cho Bén
mua bao hiém it nhat ba muoi (30) ngay trude khi dp dung. Biéu phi bao hiém mdi ciing s&
duogc ap dung ddi vé6i cac Hop dong bao hiém co yéu cau khoi phuc hiéu luc.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong chap nhan viée thay doi nay, Bén mua bao hiém
phai thong bao bang vin ban cho Hanwha Life Viét Nam yéu cau cham dut hidu lyc san pham
bao hlem ndy. Sau thoi han ba muoi (30) ngay tinh tir ngady Hanwha Life Viét Nam gui thong
bao vé viéc thay d6i biéu phi bao hiém, néu Hanwha Life Viét Nam khong nhan dugc yéu cau
néu trén thi dugc xem 1a Bén mua bao hiém da chip nhan viéc thay doi nay.

Piéu 11. Gia han déng Phi bio hiém va Mat hi¢u lyc sin pham bao hiém
11.1 Thoi gian gia han dong phi cta san pham bao hiém nay 14 sau muoi (60) ngay ké tir ngay dén
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han déng Phi bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém van tiép tuc duogce bao hiém theo cac Quyén lgi bao hiém quy dinh trong
Quy tic va Diéu khoan ctia san pham bao hiém nay trong thoi gian gia han dong phi. Néu Sy
kién bao hiém xay ra trong thoi gian gia han dong phi, Hanwha Life Viét Nam s& khau trir Phi
bao hiém dén han chua thanh toan trudc khi chi tra Quyén loi bao hiém trong thoi gian gia han
dong phi.

Néu sau thoi gian gia han dong phi, Phi bao hiém khong dugc thanh toan diy du thi san pham
bao hiém nay s& mat hiéu luc ké tir ngay dén han dong Phi bao hiém va Hanwha Life Viét Nam
s& khong chi tra Quyén 1oi bao hiém cho bét ky Su kién bao hiém nao phat sinh ké tir ngay két
thuc thoi gian gia han dong phi.

11.2 San pham bao hiém nay ciing s& mét hiéu lyc khi Hop dong bao hiém mét hiéu lyc.
V. CAC PIEU KHOAN KHAC

Piéu 12. Bio hiém tam thoi

12.1 Thoi han bao hiém tam thoi s& bat dau tir khi Bén mua bao hiém ndp HO so yéu cau bao hiém
hop 1€ va dong du khoan Phi bao hiém tam tinh. Thoi han bao hi€ém tam thoi s€ cham dit vao
mot trong cic ngay sau, tiy ngay nao xay ra trudc:

e Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh Gidy ching nhan bao hiém; hodc
e Ngay Hanwha Life Viét Nam phat hanh thu tam hoan hay tir chdi bao hiém; hozc

e Ngay Hanwha Life Viét Nam nhén dugc véan ban yéu cau hiy bo HO so yéu cau bao hiém
ctia Bén mua bao hiém; hoac

e Sau ba muoi (30) ngay ké tir ngay Thoi han bao hiém tam thoi bat dau.

12.2 Trong truong hop Nguoi duge bao hiém ctia san pham bao hiém nay tir vong do Tai nan trong
Thoi han bao hi€ém tam thoi, Hanwha Life Viét Nam s¢:

a) Chi tra gia tri ndo nho hon cia (i) hai trim triéu (200.000.000) dong; hodc (ii) tong Sé tién bao
hiém ciia (cac) san pham bao hiém thudc nghiép vu Bao hiém nhan tho trong tat ca Ho so yéu
cAu bao hiém da ndp cho Hanwha Life Viét Nam va chua hoan tat thi tuc thAm dinh cta Nguoi
dugc bao hiém cia san pham bao hiém nay. Trong trudng hop ndy, (cic) khoan Phi bao hiém
da dong s& khong duoc hoan lai cho Bén mua bao hiém; hodc

b) Trong truong hop (tong) Phi bao hiém da dong cua (tat ca cac) HO so yéu cau bao hiém nay 16m
hon quyén lgi dugc chi tra tai Piéu 12.2 a), Hanwha Life Viét Nam s& hoan tra (tong) Phi bao
hiém da déng, khong tinh 14i.

12.3 Quyén loi bao hiém tam thoi néu trén dbi vé6i truong hop tir vong do Tai nan s& khong dugc
chi tra, néu Ngudi duoc bao hiém tir vong do bit ctr nguyén nhan nao sau day gy ra:

e Sy kién Tai nan xay ra cho Nguoi dugc bao hiém trude ngay bat dau Thoi han bao hiém
tam thoi; hodc

e Ty gay thuong tich cho ban than, ty tr hay muu toan ty tir cho du trong trang thai tinh than
binh thuong hay mat tri; hodc

e Do 16i c6 ¥ cia Bén mua bao hiém hoic Ngudi thu hudng; hodc

e Do hanh vi pham ti cia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém hodc Nguoi thu huong
theo phép luat hién hanh cua nudc s¢ tai.

Trong (céc) truong hop nay, Bao hiém tam thoi s& cham dut va Hanwha Life Viét Nam s€ hoan

lai (cac) khoan Phi bao hiém da dong, khong tinh 131, sau khi khau trr chi phi kiem tra y t€ (néu

o).
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Piéu 13. Khdi phuc hi¢u lye sian phim bao hiém

13.1 Khi san pham bao hiém nay bi mat hiéu luc, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau Hanwha Life
Viét Nam khoi phuc hiéu lyc cua san pham bao hlem nay trong vong hai (02) ndm ké tir ngay
san pham bao hiém nay bi mat hiéu lyc gan nhat, néu dap ng tat ca cac dicu kién sau:

a) Bén mua baowhlem thanh toan day du Phi bao hlem tuong tng voi thoi gian gia han dong phi
va Phi bao hiém tuong ung tinh dén ky dong phi tiép theo; va
b) Bén mua bao hiém va Nguoi duge bao hiém van dap ung moi diéu kién dé c6 thé duoc bao hiém;
va
c) Hop ddng bao hiém c6 hiéu luc.
13.2 H6 so yéu cau khoi phuc hiéu luc san pham bao hiém nay sé& theo quy dinh cia Hanwha Life

Viét Nam tai timg thoi diém.

13.3 Néu dugc Hanwha Life Viét Nam chép thuan, ngay khoi phuc hi¢u luc ctia san phém bao hiém
nay s& dugc ghi trén van ban chap thuan ctia Hanwha Life Viét Nam, véi diéu kién Bén mua
bao hiém con sdng hoic dang hoat dong hop phap (néu Bén mua bao hiém 1a mét to chirc) va
Ngudi dugc bao hiém con séng vao thoi diém nay.

Diéu 14. K& khai nhim tudi va/hoic giéi tinh ciia Ngudi dwoc bao hiém va/hoic Bén mua bio hiém

14.1 Truong hop nham 14n khi ké khai ngdy sinh va/hodc giéi tinh ctia Nguoi dugc bao hiém ma
tudi va/hodc gidi tinh dung cia Ngudi duogce bao hiém van thude truong hop duge Hanwha Life
Viét Nam chap thuan bao hiém, thi S tién bao hiém, Phi bao hiém s& dugc diéu chinh theo tudi
va/hodc gidi tinh dung cia Ngudi duge bao hiém phi hop voi quy dinh ciia Hanwha Life Viét
Nam tai timg thoi diém.

14.2 Truong hop nham 14n khi ké khai ngay sinh va/hodc gidi tinh cia Ngudi dugc bao hiém va/hoic
Bén mua bao hiém ma néu véi thong tin chinh xac Hanwha Life Viét Nam s& khong chip thuan
bao hiém theo Quy tac va Diéu khoan cua san pham bao hiém hoic Bén mua bao hiém khong
dong y cac quyet dinh theo Piéu 14.1 néu trén, thi san pham bao hiém nay vo6 hiéu. Theo do,
san pham bao hiém nay khong c6 hiéu luc tir thoi diém giao két, Hanwha Life Viét Nam s¢&
khong thanh toan bat cir Quyén loi bao hiém nao va s& hoan lai cho Bén mua bao hiém tong Phi
bao hiém da dong, khong tinh 13i, sau khi thu hoi Quyén loi bao hiém da duoc Hanwha Life
Viét Nam chép thuén chi tra (néu c6); dong thoi khau trur:

¢ Chi phi phat hanh va quan 1y hop dong bang muoi 1am phan tram (15%) tong Phi bao hiém
da dong cua san pham bao hiém nay;

e Chi phi kiém tra y té (néu co);
e Khoan ng (néu co).
Piéu 15. Nhitng quy dinh lién quan dén Nghia vu ciia Bén mua bio hiém va/hodic Nguoi dugc bio
hiém
15.1 Doi v6i nghia vu K@ khai thong tin trung thue va diy du

a) Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém ¢6 nghia vu ké khai chinh xac, trung thuc va
day du cac thong tin trén HO so y€u cau bao hiém, To khai stc khde, Giay yéu cau khoi phuc
hi€u luc va cac yéu cau di€u chinh, bo sung thong tin khac ¢ Hanwha Life Viét Nam:

(i) Panh gia kha niang chap thuan bao hiém hodc chip thuan bao hiém c6 diéu kién 1am co so
cho viéc quyéet dinh chap nhan bao hieém; va/hodac

(ii) Thdm dinh va xem xét chap thudn yéu cau khéi phuc hiéu luc, yéu cau thay ddi S tién bao
hiém; va/hoac

(i11)Giai quyet Quyén loi bao hiém ctia san pham bao hiém nay.
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Viéc Hanwha Life Viét Nam yéu cau kiém tra strc khoe cua Ngudi duge bao hiém (néu co)
cling khong thay the cho nghia vu phai cung cap thong tin chinh xac, trung thuc va day du cua
Bén mua bdo hiém va/hodc Nguoi dugc bao hieém theo quy dinh tai Diéu nay.

b) Hanwha Life Viét Nam sé& tir chdi chi tra Quyen loi bao hiém, dong thoi co quyén huy bo san
pham bao hlem nay hodc huy bo quyét dinh chap thuan khéi phuc hiéu luc hoic hiy bo yéu cau
thay dgl S tién bao hiém tai bat ky th01’dlem nao, trong trudng hop cé bang chimg Nguoi duogc
bao hiém va/hodc Bén mua bao hiém co y:

(i) Yéu cau bdi thuong khong trung thuc; hodc

(ii) Ké khai khong chinh xac, khong trung thuc va/hoic khong day du vé thong tin cia Nguoi
dugc bao hiém, ma theo d6, néu vai thong tin chinh xac, Hanwha Life Vi¢t Nam s€ khong
chép thuan bao hiém hodc khong chép thuan khoi phuc hiéu lyc hoac khong chép thuén thay
d6i S6 tién bao hiém cta san pham bao hiém nay.

Theo d6, Hanwha Life Viét Nam s& khong thanh toan bat clr Quyén loi béao hiém nao va sé&

hoan lai cho Bén mua bao hiém téng Phi bao hiém di dong ciia san pham bao hiém nay tuong

ing tir Ngay hiéu lyc cia san pham bao hiém hoic ngay khoi phuc hiéu luc, hodc hoan lai Phi
bao hiém tuong tng phan S6 tién bao hiém ting thém, khong tinh 1i, sau khi thu hoi:

e Chi phi phat hanh va quan Iy hop dong bang muoi 1am phan tram (15%) tong Phi bao hiém
dd dong ctia san pham bao hiém nay tir Ngay hiéu luc ciia san pham bao hiém hoic ngay
khoi phuc hiéu lyc; hodc muoi lam phan tram (15%) tong Phi bao hiém twong tmg véi S6
tién bao hiém ting thém;

e Quyén lgi bao hiém da dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuan chi tra twong ing tir Ngay
hiéu luc cua san phém bao hiém hodc ngay khoi phuc hi€u luc hodc Quyén loi bao hiém
tuong mg phan S tién bao hiém ting thém (néu co);

e Chi phi kiém tra y t& (néu c6);

e Chi phi thuc té phat sinh (néu c6) lién quan dén viéc diéu tra, xac minh, thu thap thong tin,
giam dinh, thué Luét su;

e Khoan ng (néu co).

c) Trong trudng hop Bén mua bao hiém va/hodc Ngudi duoc bao hiém vi pham nghia vy ké khai
thong tin tai Diéu nay nhung khong lam anh hudng t6i quyet dinh chap thuan bao hiém hoic
quyét dinh khoi phyc hiéu lyc hoic quyét dinh thay doi S6 t1en bao h1em tuy ting truong hop,
Hanwha Life Viét Nam s& thuc hién tai thAm dinh va c6 quyen quyet dinh:

(i) Xéc dinh lai mirc Phi bao hiém; va/hodc

(i1) Loai trur trach nhi€ém bao hiém; va/hodc

(iii)Rut ngan Thoi han bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ quyét dinh theo diém (1) va/hodc (i1) va/hoac
(ii1) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c6 quyén huy bo san pham bao hiém nay; hodc huy bo

quyét dinh ﬂchap thuan khoi phuc; hodc huy bo qu‘yet dinh chép thuan thay doi S tién bao hiém
cua san pham bao hiém nay theo quy dinh tai Diéu 15.1 b) néu trén.
15.2 Poi v6i nghia vu Cap nhit thong tin

a) Bén mua bao hiémyé/hoéc Nguoi duogc bao hiém ¢6 nghTa vu thong bao cho Hanwha Life Viét
Nam khi c6 thay doi thong tin lién hé (dia chi 1i€n h¢, s6 dién thoai lién hé, th1}' dién tir (email)),
thong tin nhan than (ho tén hodc cén cude cong dan/thé can cude/hd chi€u/gidy khai sinh). Bén
mua bdo hiém phai thong bao bang van ban cho Hanwha Life Viét Nam trong vong ba muoi
(30) ngay ke tir ngay thay doi.

b) Nguoi duge bao hiém thay d6i nghé nghiép va/hoic ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam tir ba
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(03) thang lién tyc tré 1én, Bén mua bao hiém phai thong bao bang vin ban cho Hanwha Life
Viét Nam trong vong ba muoi (30) ngay trude ngay co su thay doi nay hodc truong hop Bén
mua bao hiém va/hoic Nguoi duoc bao hiém vi pham nghia vu Cap nhat thong tin, Hanwha
Life Viét Nam s& thuc hién tai thAm dinh lai, tuy ting truong hop, Hanwha Life Viét Nam co
quyén quyét dinh:

(i) Xac dinh lai muc Phi bao hiém; va/hodc

(ii) Loai trir trach nhiém bao hiém; va/hoic

(iii) Rat ngan Thoi han bao hiém.

Trong trudng hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ quyét dinh theo diém (i) va/hoic (ii) va/hodc
(iii) néu trén, Hanwha Life Viét Nam c¢6 quyén don phuong cham dit hiéu lyc cta san phim

bao hiém nay va hoan lai cho Bén mua bao plem khoan Phi bao ’hlem da dong cho khoang thoi
gian sau ngay cham duat hiéu lyc ctiia san pham bao hiém nay (néu cd), khong tinh 1ai.

Diéu 16. Chéam dirt hiéu Iire sin phidm bio hiém

San pham bao hiém nay s& cham dit hiéu lyc ké tir thoi diém mat trong cac truong hop sau xay ra:

a) San pham bao hiém chinh trong Hop ddng bao hiém chdm dut hiéu lyc, vo hiéu, hity bo, duy
tri hiéu luc vdi SO tién bao hiém giam; hodc

b) Ngudi dugc bao hiém cta san pham bao hiém nay tir vong; hoic

c) Quyén loi Thuong tat vinh vién theo quy dinh tai Piéu 2 cta Quy tic va Diéu khoan san pham
bao hiém nay dugc Hanwha Life Viét Nam chap thuén chi tra; hodac

d) Két thuc Thoi han bao hiém ctia san pham bao hiém nay; hodc

e) Vao Ngay ky niém nam hop dong khi Ngudi dugc bao hiém dat bay muoi (70) tudi; hodc

f) Bén mua bao hiém yéu ciu chdm dit hiéu luc san phém bao hiém nay; hodc

g) Sau hai (02) nam ké tir ngay san pham bao }}iém nay bi m?it hiéu lyc gan nhat va Hanwha Life
Vi}%t Nam khong nhén dugc hpeic khong chap nhan yéu cau khéi phuc hiéu luc sdn pham bao
hiém nay theo quy dinh tai Piéu 13; hodc

h) San pham bao hiém nay bi cham dit hiéu luc, hiy bo hodc v6 hiéu do nhitng nguyén nhan khac
dugc quy dinh trong Quy tac va Bicu khoan san pham bao hiém nay; hodc

1) Céac truong hop khac theo quy dinh cua phap luét.

Piéu 17. Mot s6 dinh nghia ciia sin phidm bio hiém
171 Ngudi duge bao hiém: 13 ca nhan hién dang cu tru tai Viét Nam dugc Hanwha Life Viét Nam

chap thuén bao hiém theo céc quy dinh trong Quy tdc va Di€u khoan nay; nam trong do tudi tur
ba muoi (30) ngay tu6i dén sau muoi lam (65) tudi vao Ngay hié¢u luc cua san pham bao hiém
nay, tiiy theo yéu cau tham dinh ciia Hanwha Life Viét Nam tai ting thoi diém; duoc ghi tén

trong Gidy chig nhan bao hiém hodc cic thoa thuan stra doi, b sung bang vin ban hoic cac
hinh thtrc giao dich khéc theo quy dinh cta phép luat (néu co).

Nguoi dugce bao hiém ctia san pham bao hi€ém nay co6 thé 1a Bén mua bao hiém; hodc 1a nguoi
khac néu c6 quyén lgi c6 thé dugce bao hi€ém vdi Bén mua bao hiém.

17.2 Ngay hiéu luc cia san pham bao hiém: 1 (i) ngay Bén mua bao hiém nop day da Ho so yéu cau
bao hiém va da dong da Phi bao hiém (tam tinh) cuia Hop dong bao hiém néu san pham bao
hiém nay dugc tham gia cing lac véi San pham bao hiém chinh tai thoi diém Hop dong bao
hiém duoc phat hanh, dugc ghi trong Giéy chung nhan bao hiém hoic trong cac thoa thuén, sira
d6i, bo sung bang vian ban hodc bang cac hinh thirc giao dich khac theo quy dinh ciia phap luat
(néu co); hoic (ii) ngay dugc ghi trong cac thoa thuan, sira d6i bo sung bang vin ban hoic bang
cac hinh thtc giao dich khac theo quy dinh ctia phap luat (néu c6), néu san pham bao hiém nay
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dugc tham gia sau khi Hop dong bao hiém ctia San phdm bao hiém chinh da dugc phat hanh.

17.3 Thuong tat vinh vién: nghia 1a khi:
Nguoi dugce bao hiém bi mét, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chite nang cua:
e Hai tay; hodc
e Hai chan; hoac
e Mot tay va mot chan; hodc
e Hai mit; hoic
e Mot tay va mot mit; hodc
e Mot chan va mot mét.

Trong trudng hop nay, mét hoan toan, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc nang cua (i)
Tay duoc tinh tir ¢0 tay trd 1én; (ii) Chan duoc tinh tir mit ca chan trg 1én; va (iif) mét hoan toan va
khong thé phuc héi duoc chirc nang ctia mét duge hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan toan.

Viéc ching nhan Nguoi dugc bao hiém bi mat hoan toan bd phan co thé (tay, chan hodc mét)
c6 thé dugc thuc hién ngay sau khi Su kién bao hiém xay ra hodc sau khi két thic vi¢e dicu tri.

Viéc chung nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc hdi chirc nang cua cac bd phén co thé
hodc mu hoan toan dugc thuc hién khong sém hon mot tram tam muoi (180) ngay ké tir ngay
xay ra Sy kién bao hiém hodc tir ngay bénh 1y duoc chan doan.

174 Tai nan: 1a mot hodc mot chudi sy kién khach quan xdy ra do tac dong ctia mot luc, mot vat bét
ngd tir bén ngoai 1én co thé Nguoi duoc bao hiém va gay ra thwong tat hodc tir vong cho Ngudi
duoc bao hiém. Céc su kién chi dugc xem 1a Tai nan theo dinh nghia cua Quy tac va Diéu khoan
nay, néu hoi du cac diéu kién sau:

e Xay rangoai su tién li€u, kiém soat cling nhu y mudn cua Nguoi duge bao hiém; va

e Phai la nguyén nhan tryc tiép, duy nhat gdy ra thwong tat hodc tir vong cho Ngudi dugc bao
hiém trong vong mét tram tdm muoi (180) ngay ke tir ngay xdy ra Tai nan; va

o Khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac bao gom dau 6m, bénh tét, ngd ddc,
nhiém trung, bién chiing, noc ddc clia con trung, nhi€m cac loai vi-rat/vi khuan/nam/ki sinh
trung.

17.5 Bénh c6 sin:

e La tinh trang bénh/thuong tat ctia Nguoi dugc bao hiém d3 duoc béac si kham, chan doan
hodc diéu tri trude Ngay hi¢u luc cua san pham bao hiém nay hodc ngay khoi phuc hiéu luc
gan nhat (n€u c6); va/hoac

e La cac diu hiéu hoic triéu chung, c6 lién quan dén bénh/thuong tat khién cho Nguoi dugce
bao hiém phai kham hodc chita bénh/thuong tat, khoi phat trong vong ba muoi sau (36)
thang trude Ngay hiéu lyc cia san pham bao hiém nay hoic ngay khoi phuc hiéu luc gan
nhat (néu co).

Viéc xé4c dinh Bénh ¢6 sén duge can ct vao hd so y té duge luu trix tai Bénh vién hodc co s& y
te dugc thanh 1ap hop phap, céc tai licu y khoa dugc BO Y té va cac co quan c6 tham quyén ban
hanh hodc cac thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hi€m tu ké khai.

17.6 Khoan no: 14 bt cir khoan tién nao ctia san pham bao hiém nay ma Bén mua bao hiém con ng
Hanwha Life Viét Nam, bao gom nhung khong gidi han cac khoan ng Phi bao hieém va céc chi
phi khac (ncu co).

17.7 San phém bao hiém chinh: 1a (cac) san phém bao hiém nhan tho dugc ban dudi hinh thic doc
1ap theo quy dinh ciia Hanwha Life Viét Nam.
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