
HƯỚNG DẪN BỔ SUNG HỒ SƠ YÊU CẦU

GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM TRỰC TUYẾN

1. Đường dẫn:

• Tải ứng dụng “Hanwha Life+” tại Apple Store (điện thoại iPhone - hệ điều hành IOS 

từ phiên bản 12 trở lên), Google Play (điện thoại khác - hệ điều hành Android từ 

phiên bản 7 trở lên); hoặc

• Truy cập Cổng thông tin khách hàng trực tuyến tại đường dẫn https://khachhang.hanwhalife.com.vn

2. Tài khoản đăng nhập:

• Công ty gửi Tài khoản sau khi hợp đồng phát hành; hoặc

• Khách hàng có thể sử dụng tính năng lấy lại tài khoản tại màn hình đăng nhập

3. Chi tiết các bước bổ sung hồ sơ:

3.1. Ứng dụng Hanwha Life+ 

• Vào Trang chủ > chọn “Giải quyết Quyền Lợi bảo hiểm”> chọn “Bổ sung chứng từ”

• Chọn mã hồ sơ cần bổ sung chứng từ

• Nhấn “Tải lên” để tải lên các chứng từ được yêu cầu > nhấn “Tiếp theo”

• Chọn phương thức nhận mã OTP > nhập mã OTP và nhấn “Xác thực OTP”



3. Chi tiết các bước bổ sung hồ sơ:

3.2. Cổng thông tin khách hàng 

• Vào Chức năng> chọn “Gửi yêu cầu”> chọn “Giải quyết quyền lợi BH”> chọn “Bổ sung chứng 

từ”> chọn nút “Bổ sung” ở cột Thao tác

• Nhấn “Đính kèm” và tải lên các chứng từ được yêu cầu > nhấn “Tiếp tục”

• Chọn phương thức nhận mã OTP > nhập mã OTP và nhấn “Xác thực”
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4. Truy vấn lịch sử hồ sơ Bổ sung chứng từ:

4.1. Ứng dụng Hanwha Life+ 

Vào Trang chủ > chọn “Giải quyết Quyền Lợi bảo hiểm”> chọn “Truy vấn Lịch sử bổ sung” > nhấn 

“Xem chi tiết”

4.2. Cổng thông tin khách hàng

Vào Chức năng> chọn “Gửi yêu cầu”> chọn “Giải quyết quyền lợi BH”> chọn “Truy vấn Lịch sử bổ 

sung” > nhấn “Xem”
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