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HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ
GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM QUA:

MỤC LỤC

ỨNG DỤNG Hanwha Life+

  Khách hàng có tài khoản đăng nhập

  Khách hàng chưa có tài khoản đăng nhập

03

04

07

CỔNG THÔNG TIN KHÁCH HÀNG (CPO)

  Khách hàng có tài khoản đăng nhập

  Khách hàng chưa có tài khoản đăng nhập

11

12

17



Hướng dẫn nộp hồ sơ Giải quyết quyền lợi bảo hiểm trực tuyến  |  02/2026PHÒNG GIẢI QUYẾT QUYỀN LỢI BẢO HIỂM 3

ỨNG DỤNG
Hanwha Life+

Tải ứng dụng “Hanwha Life+” tại

App Store
(Điện thoại iPhone - hệ điều hành 

iOS từ phiên bản 12 trở lên)

Google Play
(Điện thoại khác - hệ điều hành
Android từ phiên bản 7 trở lên)
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  Tại tab Dịch vụ
  Chọn Giải quyết Quyền lợi Bảo Hiểm

BƯỚC 1

  Chọn người được bảo hiểm 
  Chọn Tạo yêu cầu bảo hiểm

Giải quyết Quyền Lợi
Bảo Hiểm

Tạo yêu cầu bảo hiểm

Bổ sung chứng từ

Tra cứu tiến độ

Truy vấn Lịch sử Bổ sung

Giải quyết Quyền lợi bảo hiểm

KHÁCH HÀNG
CÓ TÀI KHOẢN ĐĂNG NHẬP
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Riêng đối với khách hàng nộp hồ sơ cho 
Sản phẩm Bảo hiểm Bồi Hoàn Chi Phí
Y Tế Thực Tế & Chăm Sóc Y Tế Toàn Cầu​,
khách hàng chọn thêm các thông tin sau:

  Chọn Quyền lợi Bồi hoàn Chi phí
 Y Tế Thực tế 

  Chọn Sản phẩm bảo hiểm

  Kiểm tra Thông tin người được bảo hiểm

  Chọn Quyền lợi bảo hiểm
  Nhập Ngày xảy ra sự kiện
  Nhập Thông tin điều trị

Chọn Quyền lợi bảo hiểm (bắt buộc)

Ngày xảy ra sự kiện (bắt buộc)

BƯỚC 2

BƯỚC 3

  Chọn Phương thức nhận tiền

Chuyển đóng phí
Chuyển khoản (hệ thống hiển thị 
số tài khoản thanh toán gần nhất 
khách hàng đã có với Hanwha Life 
Việt Nam và cho phép nhập thêm 
số tài khoản mới)

Nhận tiền bằng Căn cước/Căn cước 
công dân tại ngân hàng
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BƯỚC 4

BƯỚC 5

BƯỚC 6

  Tải chừng từ y tế/chứng từ khác

  Kiểm tra và xác nhận các thông tin đã 
nhập

  Xác thực OTP và hoàn tất

Tiếp theoQuay lại

Tôi/ chúng tôi xin cam kết và xác nhận
Nội dung cam kết

Xác nhận

Tải lên
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  Tại tab Dịch vụ
  Chọn Giải quyết Quyền lợi Bảo Hiểm
 Hệ thống yêu cầu xác nhận xử lý Dữ liệu 

cá nhân

Giải quyết Quyền Lợi
Bảo Hiểm

 Hệ thống chuyển qua bước tiếp theo để 
tạo hồ sơ

Tiếp tục

Đồng ý Không đồng ý

1 Nếu khách hàng chọn
“Đồng ý”  & Tiếp tục

KHÁCH HÀNG
CHƯA CÓ TÀI KHOẢN ĐĂNG NHẬP
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Sau khi khách hàng đồng ý xác nhận xử lý Dữ liệu cá nhân, tiếp tục thực hiện các bước sau:

BƯỚC 1

BƯỚC 2

  Nhập Thông tin người yêu cầu 

  Nhập Thông tin người được bảo hiểm

 Hệ thống hiển thị Thông báo và cho 
phép Quay lại hoặc Thoát

2 Nếu khách hàng chọn
“Không đồng ý”  & Tiếp tục

Tiếp tục

Đồng ý Không đồng ý
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Riêng đối với khách hàng nộp hồ sơ cho 
Sản phẩm Bảo hiểm Bồi Hoàn Chi Phí Y Tế
Thực Tế & Chăm Sóc Y Tế Toàn Cầu​, 
khách hàng chọn thêm các thông tin sau:

  Chọn Quyền lợi Bồi hoàn Chi phí
Y Tế Thực tế 

  Chọn Sản phẩm bảo hiểm

BƯỚC 4

  Chọn Phương thức nhận tiền

Chuyển đóng phí
Chuyển khoản (hệ thống hiển thị 
số tài khoản thanh toán gần nhất 
khách hàng đã có với Hanwha Life 
Việt Nam và cho phép nhập thêm 
số tài khoản mới)

Nhận tiền bằng Căn cước/Căn cước 
công dân tại ngân hàng

BƯỚC 3

  Kiểm tra Thông tin người được bảo hiểm

  Chọn Quyền lợi bảo hiểm
  Nhập Ngày xảy ra sự kiện
  Nhập Thông tin điều trị

Chọn Quyền lợi bảo hiểm (bắt buộc)

Ngày xảy ra sự kiện (bắt buộc)
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BƯỚC 6

BƯỚC 7

  Kiểm tra và xác nhận các thông tin đã 
nhập

  Xác thực OTP và hoàn tất

Tiếp theoQuay lại

Tôi/ chúng tôi xin cam kết và xác nhận
Nội dung cam kết

Xác nhận

BƯỚC 5

  Tải chừng từ y tế/chứng từ khác

Tải lên
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CỔNG THÔNG TIN
KHÁCH HÀNG

(CPO)

  https://khachhang.hanwhalife.com.vn
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  Tại trang chủ của website khachhang.hanwhalife.com.vn, đăng nhập vào tài khoản 
bằng cách nhấp chọn 1 trong 2 nút: 

Đăng nhập; hoặc

Yêu cầu giải quyết quyền lợi dành cho bên mua bảo hiểm

1 2Nếu khách hàng chọn
“Đồng ý”  & Xác nhận

Nếu khách hàng chọn
“Không đồng ý”  & Tiếp tục

Hệ thống chuyển qua bước tiếp theo 
để tạo hồ sơ

Hệ thống hiển thị Thông báo và 
cho phép Quay lại hoặc Thoát

  Hệ thống yêu cầu xác nhận xử lý Dữ liệu cá nhân:

KHÁCH HÀNG
CÓ TÀI KHOẢN ĐĂNG NHẬP

Đồng ý Không đồng ý

Đóng

Đồng ý Không đồng ý

Xác nhận Quay lại Thoát
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  Sau khi khách hàng đồng ý xác nhận xử lý Dữ liệu cá nhân, tiếp tục thực hiện các bước sau:

Chọn Giải quyết Quyền lợi BH
Chọn Gửi yêu cầu

  Tại thẻ Gửi yêu cầu

  Chọn Người được bảo hiểm

BƯỚC 1

BƯỚC 2

  Kiểm tra Thông tin người được bảo hiểm

  Chọn Quyền lợi bảo hiểm
  Nhập Ngày xảy ra sự kiện
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Riêng đối với khách hàng nộp hồ sơ cho Sản phẩm Bảo hiểm Bồi Hoàn Chi Phí Y Tế
Thực Tế & Chăm Sóc Y Tế Toàn Cầu​, khách hàng chọn thêm các thông tin sau:

  Chọn Quyền lợi Bồi hoàn Chi phí Y Tế Thực tế 
  Chọn Sản phẩm bảo hiểm

  Nhập Thông tin điều trị
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BƯỚC 3

BƯỚC 4

  Chọn Phương thức nhận tiền

  Tải chừng từ y tế/ chứng từ khác

Chuyển đóng phí
Chuyển khoản (hệ thống hiển thị số tài khoản thanh toán gần nhất khách hàng 
đã có với Hanwha Life Việt Nam và cho phép nhập thêm số tài khoản mới)

Nhận tiền bằng Căn cước/Căn cước công dân tại ngân hàng
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BƯỚC 5

BƯỚC 6

  Kiểm tra và xác nhận các thông tin đã nhập

  Xác thực OTP và hoàn tất
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  Tại tab Dịch vụ của chúng tôi
  Chọn Yêu cầu Giải quyết quyền lợi bảo hiểm (Dành cho khách hàng chưa có 

tài khoản)

  Chọn Gửi yêu cầu mới

KHÁCH HÀNG
CHƯA CÓ TÀI KHOẢN ĐĂNG NHẬP
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BƯỚC 1

BƯỚC 2

  Nhập Thông tin người yêu cầu 

  Nhập Thông tin người được bảo hiểm
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BƯỚC 3

  Kiểm tra Thông tin người được bảo hiểm

  Chọn Quyền lợi bảo hiểm
  Nhập Ngày xảy ra sự kiện

  Nhập Thông tin điều trị
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Riêng đối với khách hàng nộp hồ sơ cho Sản phẩm Bảo hiểm Bồi Hoàn Chi Phí Y Tế 
Thực Tế & Chăm Sóc Y Tế Toàn Cầu, khách hàng chọn thêm các thông tin sau:

  Chọn Quyền lợi Bồi hoàn Chi phí Y Tế Thực tế 
  Chọn Sản phẩm bảo hiểm

BƯỚC 4

  Chọn Phương thức nhận tiền

Chuyển đóng phí
Chuyển khoản (hệ thống hiển thị số tài khoản thanh toán gần nhất khách hàng 
đã có với Hanwha Life Việt Nam và cho phép nhập thêm số tài khoản mới)

Nhận tiền bằng Căn cước/Căn cước công dân tại ngân hàng
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BƯỚC 5

  Tải chừng từ y tế/ chứng từ khác

BƯỚC 6

  Kiểm tra và xác nhận các thông tin đã nhập
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BƯỚC 7

  Xác thực OTP và hoàn tất




