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THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI
“pONG PHIi NGAY, QUA TRAO TAY”

1. Tén Chwong trinh khuyén mai: “PONG PHI NGAY, QUA TRAO TAY”
2. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Trén pham vi toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai: Bén hang, cung tng dich vu c6 kém theo phiéu mua hang, phiéu st
dung dich vu.

4. Thoi gian khuyén mai:

e Tir ngay 10/06/2024 dén hét ngay 30/09/2024 ddi v6i cac Hop ddng bao hiém do
Hanwha Life Viét Nam phat hanh, dugc phan phdi qua cac Chi nhanh/ Phong giao
dich (CN/PGD) ciia Vietbank thudc dia ban tinh Lam Pdong va Thanh phé Ha Noi.

e Tir ngay 04/06/2024 dén hét ngay 30/09/2024 ddi véi cac Hop dong bao hiém do
Hanwha Life Viét Nam phat hanh, dwoc phan phdi qua cac Chi nhanh/ Phong giao
dich (CN/PGD) cua Vietbank thudc dia ban cac Tinh/ Thanh con lai.

5. Hang hoéa, dich vu khuyén mai: Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh,
dugc phan phdi qua Ngan hang Thuong mai C6 phan Viét Nam Thuong Tin (“Vietbank”).

6. Hang hoa, dich vu ding dé khuyén mai: Phiéu mua hang dién tir Got It (E-voucher).

7. Khéch hang ciia Chwong trinh khuyén mai (d6i twgng dwge hwéong khuyén mai):
Khéch hang ctia Chuong trinh khuyén mai phai dap ung dong thoi céc diéu kién sau:

a) Khéch hang 12 Bén mua bao hiém cua Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat
hanh trong khoang thoi gian tir ngay 01/03/2023 dén 30/09/2023, duogc phan phdi qua
Vietbank (sau day goi tit 1a “Hop dong bao hiém”);

b) Hop dong bao hiém cta Khach hang thuéc mot trong hai trudng hop sau:

(i) Hop ddng bao hiém ciia Khach hang dang con hiéu lyc: Hop dong bao hiém c6 ngay dén
han déng Phi bao hiém dinh ky nam tht hai (SYP) hodc thoi gian gia han déng Phi bao
hiém dinh ky nam thi hai (SYP) nam trong Thoi gian khuyén mai néu tai Muc 4 cia
Thong bao khuyén mai nay; hoic

(ii) Hop dong bao hiém cua Khach hang d¢a mat hiéu luc: Khach hang thyc hién hoan tat thu
tuc yéu cau khoi phuc hidu Iyc Hop dong bao hiém trong Thoi gian khuyén mai nhung
khong qua 90 ngay ké tir ngay Hop dong bao hiém mat hiéu Iyc va dugc Hanwha Life
Viét Nam chép thuan khoi phuc hiéu luyc Hop déng béo hiém trude ngay 16 cua thang
tiép theo ké tir thang Hanwha Life Viét Nam nhéan duogc hd so yéu cau khoi phuc hié¢u
luc Hop ddng bao hiém tir Khach hang; va

¢) Khach hang nop da Phi bao hiém dinh ky nim thi hai (SYP) theo dinh ky dong phi cua
Hop dong bao hiém ma Khach hang tham gia trong Thoi gian khuyén mai néu tai Muc 4
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ctia Thong béo khuyén mai nay.
Lwu y: Khach hang déng phi bao hiém trong Thoi gian khuyén mai nhung trudc ngay
dén han dong phi dinh ky nam thir hai ctia Hop dong bao hiém thi khoan phi bao hiém
Khéch hang dong s& dugc hé théng ghi nhén 1a phi bao hiém déng thém (top-up) hoic phi
treo (phi khong dugc ghi nhan vao Hop dong bao hiém), khong dwoc xem la Phi bao
hiém dinh ky nam thir hai (SYP) va Khach hang s& khdng nhan duoc khuyén mai trong
truong hop nay.
Viéc xac dinh Phi bao hiém dinh ky nam tha hai (SYP) duoc quy dinh tai Muc 10.1 cua
Thong bao khuyén mai nay; va

d) Hop dong bao hiém phai con duy tri hiéu luc tinh dén thoi diém 1ap danh sach Khach hang
du diéu kién nhan qua tang cua Chuong trinh khuyén mai nhu quy dinh tai Muc 10.2 cta
Thong bao khuyén mai nay.

8. Co cAu qua ting (ndi dung, gia tri, s6 lwong):
8.1 N@idung qua tang:

Khéch hang thoa cac didu kién néu tai Muc 7 ctia Thdng béo nay s& duge nhan qua ting twong ng
nhu sau:

Qua tang Tri gia cia E-voucher (VND)

o Tuong duong
Phiéu mua hang dién tir GOt 1t (*) | 1094 phi bao hiém dinh ky nam thr hai (SYP)
(E-voucher) ctia Hop dong bao hiém thyc thu duoc (**)

Ghi cha:

- (*) Viec su dung E-voucher sé tuan thu theo cdc diéu khoan va diéu kién cu thé do don vi
phat hanh la Céng ty C6 phan Dayone quy dinh. Thoi han sir dung E-Voucher 1a 06 (sau)
thang ké tir ngay Khdch hang nhdn E-voucher.

- (**) Tri gi& ciia QU tdng E-voucher sé duwrgre 1am tron xuong dén Qid tri gan nhat va phai 1a
bgi 56 ciia 50.000 VND;

- Vidu: Khach hang thoa diéu kién cua Chwong trinh khuyén mai va nop Phi bao hiém dinh
ky nam thir hai (SYP) la 18.575.000 VND. Khach hang nhdn dwoc E-voucher tri gia twong
dweong 10% Phi béio hiém dinh ky nam thir hai (SYP) dwoc lam tron xuong dén gid tri gan
nhdt va la béi s6 ciia 50.000 VND la 1.850.000 VND.

- Qua tdng khéng dwoc quy doi thanh tién mdt.
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8.2  Gia tri va s lwong qua ting

Qua ting

S6 lwgng qua ting (tam tinh)

Thanh tién (VND)

Phiéu mua hang dién tr Got It

300

452.600.000

9. Tong gia tri hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: Udc tinh 452.600.000 VND (Bang
chit: Bon trdam ndm muoi hai triéu Sau tram nghin dong Viét Nam) va c6 thé thay doi tiy thude
vao sb luong Khach hang thoa mén cac diéu kién huong khuyén mai duoc quy dinh tai Thong
bao khuyén mai nay.

10. Ndi dung chi tiét cia Chwong trinh khuyén mai:

10.1. Phi bao hiém dinh ky nim thi hai (SYP) duoc xac dinh bang 100% Phi bao hiém co ban
ctia san pham bao hiém chinh cong véi 100% Phi bao hiém ciia san pham bao hiém b6 sung
thuc thu duoc cho dinh ky déng phi nam tht hai ciia Hop dong bao hiém dat diéu kién xem
xét. Phi bao hiém dinh ky nam thtr hai (SYP) néu trén khong bao gém: (i) khoan phi bao
hiém duoc tam ung tir gid tri hoan lai; (i) cac khoan gidm thu nhap dau tu; (ii1) phi dong
thém (top-up) va/hoic (iv) phi khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém (néu cb);

Theo d6, Phi bao hiém dinh ky nam thir hai (SYP) s& duoc xac dinh lai tai Thoi diém lap
danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting theo quy dinh tai Muyc 10.2 ctia Thong
bao nay, dé tinh s6 phi giam trir hodc ting thém ddi véi nhimg Hop dong bao hiém phét sinh
thay d6i nhu: tang/giam phi, ting/giam s tién bao hiém, thay d6i dinh ky dong phi, huy hoic
tham gia thém san pham bo sung.

10.2. Thoi gian, dia diém va c4ch thire ting qua khuyén mai:

a) Hanwha Life Viét Nam s& 1ap danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting cua
Chuong trinh khuyén mai theo quy dinh tai Muc 7 ctia Thong bao nay theo timg dot vao
cac thoi diém sau:

g | DEISIOCN | gt in | O O g
nhéin qua ting :
1 15/07/2024 19/07/2024 12/08/2024
2 15/08/2024 21/08/2024 13/09/2024
3 15/09/2024 20/09/2024 14/10/2024
4 15/10/2024 21/10/2024 13/11/2024
Trong do:

- Danh séch Khach hang du diéu kién nhan qua ting Pot 1 bao gdm cac Khach hang thoa
diéu kién Chuong trinh khuyén mai tai Muc 4, ndp di Phi bao hiém dinh ky nam thir hai
(SYP) tir ngay 10/06/2024 dén hét ngay 30/06/2024 d6i véi cac HDBH do Hanwha Life
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Viét Nam phat hanh, dugc phan phéi qua cac CN/PGD cua Vietbank thudc dia ban tinh
Lam Pdng va Thanh phd Ha Noi va tir ngay 04/06/2024 dén hét ngay 30/06/2024 d6i véi
cac HDBH do Hanwha Life Viét Nam phat hanh , duoc phan phdi qua cac CN/PGD cua
Vietbank thudc dia ban cac Tinh/ Thanh con lai.

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 2 bao gdm (i) cac Khach hang
thoa diéu kién Chwong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, ndp du Phi bao hiém dinh ky
nam tht hai (SYP) tir ngay 01/07/2024 dén hét ngay 31/07/2024 va (ii) cac Khach hang
thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai, nop du Phi bao hiém dinh ky nam thir hai (SYP)
tir ngdy 04/06/2024 dén hét ngay 30/06/2024 d6i v6i cac HDBH do Hanwha Life Viét
Nam phat hanh, dugc phan phdi qua cdc CN/PGD cua Vietbank thudc dia ban tinh Lam
DPdng va Thanh phd Ha Nai va tir ngay 04/06/2024 dén hét ngay 30/06/2024 dbi voi cac
HPBH do Hanwha Life Viét Nam phat hanh, dugc phan phdi qua cac CN/PGD cua
Vietbank thudc dia ban cac Tinh/ Thanh con lai nhung chua duoc ghi nhan tai danh sach
bot 1.

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 3 bao gdm (i) cac Khach hang
thoa diéu kién Chwong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, ndp du Phi bao hiém dinh ky
nam thir hai (SYP) tir ngay 01/08/2024 dén hét ngay 31/08/2024 va (ii) cac Khach hang
thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai, ndp du Phi bao hiém dinh ky nam thi hai (SYP)
tir ngay 10/06/2024 dén hét ngay 30/06/2024 d6i voi cac HDBH do Hanwha Life Viét
Nam phat hanh, duoc phan phdi qua caéc CN/PGD cua Vietbank thudc dia ban tinh Lam
Poéng va Thanh phd Ha Noi, tir ngay 04/06/2024 dén hét ngay 30/06/2024 dbi véi cac
HDPBH do Hanwha Life Viét Nam phat hanh, duoc phan phdi qua cic CN/PGD cua
Vietbank thudc dia ban cac Tinh/ Thanh con lai va tir ngay 01/07/2024 dén hét ngay
31/07/2024 nhung chua dugc ghi nhan tai danh sach cac Dot trudc do.

- Danh sach Khach hang du diéu kién nhan qua ting Dot 4 bao gdm (i) cac Khach hang
thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai néu tai Muc 7, n0p du Phi bao hiém dinh ky
nam thtr hai (SYP) tir ngay 01/09/2024 dén hét ngay 30/09/2024 va (ii) cac Khach hang
thoa diéu kién Chuong trinh khuyén mai, ndp du Phi bao hiém dinh ky nam thir hai (SYP)
tir ngdy 10/06/2024 dén hét ngay 30/06/2024 d6i véi cac HPBH do Hanwha Life Viét
Nam phat hanh, dugc phan phdi qua cdc CN/PGD cua Vietbank thudc dia ban tinh Lam
Pong va Thanh phd Ha Noi, tir ngdy 04/06/2024 dén hét ngay 30/06/2024 d6i véi cac
HPBH do Hanwha Life Viét Nam phat hanh, duoc phan phdi qua cac CN/PGD cua
Vietbank thudc dia ban cac Tinh/ Thanh con lai va tir ngay 01/07/2024 dén hét ngay
31/08/2024 nhung chua dugc ghi nhan tai danh sach cac Dot trudce do.

b) Qua tang sé duogc giri dén Khach hang 1a Bén mua bao hiém ctia Hop dong bao hiém. Tai
thoi diém trao qua tang, Hanwha Life Viét Nam s& gui tin nhan (kém duong dan dé st
dung qua tang) dén sb dién thoai di dong ma Khéch hang da ding ky véi Hanwha Life Viét
Nam. Hanwha Life Viét Nam khong chiu trach nhiém trong trudng hop khéng thé chuyén
qua do thdng tin cung cap bi sai/bi nham 1an.
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Trong trudng hop Hanwha Life Viét Nam khong thé lién hé Khach hang trong vong 03
(ba) thang ké tir ngay bét ddu trao qua ting theo ting Dot, Hanwha Life Viét Nam s& huy
két qua ting qua dbi voi Khach hang nay.
10.3. Pau méi giai dap thiac mic cho Khéach hang vé c4c van dé lién quan dén Chuong trinh
khuyén mai:

pé giai dap moi thic méic vé Chuong trinh khuyén mai, Khach hang vui long lién hé truc
tiép s6 dién thoai: 1900-55-55-22 hodc *5522 dé gip Bo phan chim séc Khach hang cia
Hanwha Life Viét Nam hodc email: customer.service@hanwhalife.com.vn_dé duoc giai
quyét.

10.4. Tréach nhiém cdng bo thong tin:

Hanwha Life Viét Nam s& thong bao cong khai chi tiét ndi dung Chuong trinh khuyén mai
trén website chinh thuc cia Hanwha Life Viét Nam (www.hanwhalife.com.vn).

10.5. Céc quy dinh khac:

a) Qua ting khong c6 gia tri quy d6i thanh tién mét.

b) Pinh nghia vé phi bao hiém duogc quy dinh tai Quy tic va diéu khoan cuia (C4c) san pham bao
hiém dinh kém Hop dong bao hiém do Hanwha Life Viét Nam phat hanh.

¢) M&i Hop ddng bao hiém di nhan duoc (cac) qua ting, uu dii tir cac chuong trinh khuyén
mai/uu ddi Khach hang khac do Vietbank trién khai s& dong thoi nhan duoc qua ting cua
Chuong trinh khuyén mai nay.

d) Hanwha Life Viét Nam c6 quyén thu hoi va/hodc khong ting qua cho Khéach hang néu cé bat
ky thay d6i nao ddi véi Hop dong bao hiém dan dén viéc Khach hang khong dam bao dicu
kién tham gia Chuong trinh khuyén mai, va/hoic tai thoi diém ting qua, (cac) Hop ddng bao
hiém ctia khach hang khong con hiéu lyc.

e) Néu bi anh hudng boi su kién bat kha khang (theo quy dinh ciia phép luat) ndm ngoai tim
kiém soat ciia Hanwha Life Viét Nam ma Chuong trinh khuyén mai khdng duoc dién ra nhu
ké hoach, Hanwha Life Viét Nam c6 thé (trong pham vi dugc phap luat cho phép) hay bo,
két thuc, thay doi hodc tri hon mot phan hodc toan b Chuong trinh khuyén mai sau khi c6
su déng y cta co quan quan Iy nha nudc hoic theo quy dinh ctia phap luat hién hanh;

f) Trong truong hop xay ra tranh chép lién quan dén Chuong trinh khuyén mai nay, Hanwha
Life Viét Nam c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chap, khiéu nai mot cach thoa dang nhat
cho Khéach hang. Néu trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chua dat
duogc su thong nhat caa hai bén thi tranh chip s& duoc xtr ly theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam.

Hanwha Life Viét Nam cam két thuc hién ding va hoan toan chiu trach nhi¢m vé Chuong trinh
khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap lut hién hanh.
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